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PRESENTACION

La modernizacion del Estado y la necesidad de
construir instituciones al servicio de las personas,
acorde a las exigencias y necesidades actuales de
la sociedad chilena, ha sido una de las prioridades
del Gobierno del Presidente Sebastian Pifera. Este
proceso racional de transformacion, esta orientado
por los principios de eficacia y eficiencia; calidad
en la gestion del Estado; probidad y transparencia;
y responsabilidad fiscal. Dichos principios buscan
mejorarelactuardelasentidades publicas paragenerar
valor publico y avanzar en los ejes fundamentales de
la gobernanza abierta: transparencia, accesibilidad y

participacion ciudadana.

Con el firme compromiso de perseguir el bien comun
y construir un pais mas justo y desarrollado, el 25 de
julio de 2019 se lanz6 la Agenda de Modernizacion
del Estado,
establecieron una hoja de ruta para avanzar hacia

un conjunto de 50 medidas que
un Estado abierto, flexible, eficiente, innovador
y al servicio de las personas. Estas medidas se
estructuraron

bajo 6 ejes principales: Mejores

Servicios del Estado, Mejor Gestion del Estado,
Personas en el Estado, Transparencia, Probidad vy
Participacion, Mejor Institucionalidad, y Desarrollo
Local y Descentralizacion. Estos ejes se fundamentan
en diversos principios tales como poner el interés de
los ciudadanos por sobre las instituciones, centrar las
acciones del Estado en las personas, generar impacto
transversal, producir resultados tempranos y evitar la
duplicidad de funciones. Ademas, tienen por objetivo
definir un proceso permanente de transformacion
continua que sea base para fortalecer la confianza en
las instituciones democraticas, logrando, finalmente,

mejorar la calidad de vida de las personas.

Adoptar politicas, practicas y mecanismos de
modernizacion al interior del Estado permite que se
disminuya la posibilidad de que exista corrupcion al
interior de la institucion y se asegure la transparencia
y rendicion de cuentas en la gestion de las finanzas
publicas y compras gubernamentales, promoviendo
la exigencia de mayores estandares de gobernanza 'y

calidad de los servicios publicos, ademas de generar



una reduccién de costos y mejorar su funcionamiento
interno.

Los procesos de modernizacion del Estado, ademas
de ser una tarea constante y permanente, involucran
a una multiplicidad de actores que requieren
articulacion y coordinacion. Para poder implementar
un proceso de modernizacién continuo y efectivo, fue
necesario contar con una estructura institucional o
gobernanza que definiera responsables, instancias
de coordinacion y un plan de trabajo concreto y
transparente. De este modo se estructuraron tres
instancias principales de coordinacion: i) El Consejo
Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado
(6rgano asesor del Presidente de la Republica), ii)
el Comité Ejecutivo de Modernizacion del Estado
(Presidencia, DIPRES, Hacienda, Divisiéon de Gobierno
Digital, Division de Coordinacion Interministerial,
Laboratorio de Gobierno de SEGPRES, Servicio Civil y
ChileAtiende) y iii) la Secretaria de Modernizacion del

Estado, en el Ministerio de Hacienda.

Los resultados y avances de esta Agenda de

Modernizacion ~ —complementada con  nuevas

medidas-, han sido significativos, permitiendo
potenciar la gestion del Estado e introducir con
fuerza nuevas tecnologias. Dentro de los principales
logros alcanzados durante el periodo 2020-2021 se
destacan iniciativas como el Hospital Digital, que
ademas de generar un aumento en la cobertura
meédica, posibilité que habitantes de zonas aisladas
y que no cuentan con especialistas en ciertas areas
meédicas, pudieran tener acceso a ellas. Ademas de
esto, la modernizacion de la Direccion del Trabajo
puso a disposicion, a través de plataformas virtuales,
distintos servicios como por ejemplo, certificados
virtuales de cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales, las cartas electronicas de aviso de
despido de cinco o mas trabajadores, y las cartas

electronicas de aviso de despido. A esto se suma

el lanzamiento de Mi ChileAtiende, el Portal de
denuncias de la Superintendencia de Medio Ambiente
online, la expansion de los servicios digitales de
TuEmpresaenUnDia y que, a octubre de 2021, mas de
400 instituciones publicas cuenten con FirmaGob, la
firma electronica avanzada del Estado

Sin lugar a dudas, la pandemia contribuy¢ a acelerar
algunos procesos de modernizacion incluidos en la
Agenda, reflejando la importancia de contar con una
estrategia clara de trabajo. Por ejemplo, ClaveUnica
no solo aumento la cantidad de usuarios a mas del
triple, sino que la demanda de su uso aumenté en
mas de un 500% en el periodo. El Registro Nacional
de Tramites (tramites.gob.cl), que digitalizé el 78% de
los tramites de la administracion central, permitio que
durante el afio 2021 mas de 500 millones de tramites
-equivalentes a casi un 90% de los tramites de la
administracion central- fueran gestionados a través
de canales digitales. Por ultimo, gracias al trabajo
realizado con anterioridad a la pandemia, la Comisaria
Virtual emitio mas de 280 millones de permisos de
desplazamiento, emitiendo, en momentos, mas de

2.500 permisos por minuto.

Sin embargo, esta emergencia sanitaria también
ralentizd otros proyectos. La modernizacion del
sistema notarial y registral, el fortalecimiento de
la Fiscalia Nacional Econdmica y Mejor Fonasa,
son ejemplos de modernizaciones institucionales
en las que urge avanzar, para tener un estado mas
transparente, eficiente y accesible.

A nivel interno, la implementacion del sistema de
gestion de compras coordinadas entre ChileCompra
y la Direccion de Presupuesto (Dipres), le permiti¢ al
Estado de Chile generar un ahorro significativo. Por su
parte, Compra Agil facilitd y aumentd la participacion
de MiPymes en todo el pais, disminuyendo ademas

tiempos y costos en los procesos de compra. En



materia institucional, destacan la consolidacion
del Laboratorio de Gobierno —ahora en el Ministerio
de Hacienda- como una organizacion experta en el
disefio de servicios e innovacion publica, y la reciente
evolucion de la Comision Nacional de Productividad
a la nueva Comision Nacional de Evaluacion vy
Productividad, con el imperativo desafio de continuar
con el perfeccionamiento de la evaluacion de los
programas del Estado y la calidad de las politicas

publicas.

En materia legislativa, se encuentran en tramitacion
diversos proyectos de ley que fortalecen las
instituciones del Estado, mejoran la eficiencia del
gasto publico y permiten avanzar hacia mejores
prestaciones a los usuarios. Tal es el caso del proyecto
de ley que fortalece y aumenta los estandares de
probidad y transparencia del Sistema de Compras
Publicas, el proyecto que fortalece el Sistema de Alta
Direccion Publica y el Servicio Civil, el proyecto que
crea el Servicio de Empresas Publicas y perfecciona la
gobernanza de 20 empresas del Estado y el proyecto
de Proteccion de Datos Personales, que establece
derechos, fija responsabilidades y crea una agencia

auténoma para su administracion.

]

Rodrigo Cerda Norambuena

Ministro de Hacienda

Aun queda mucho por hacer para seguir modernizando
nuestro Estado. Para esto, es necesario darle
continuidad a estos procesos y consolidar un
marco institucional adecuado para instalar estas
medidas como parte de la gestion permanente de
Estado. También sabemos que es necesario seguir
impulsando medidas que hagan converger las
acciones, de tal modo que se potencien unas a otras
y sean capaces de entregar mayor apoyo Yy soporte
para solucionar temas transversales en beneficio de
los ciudadanos. Ademas, es necesario contar con
mejores sistemas de informacion para la gestion de
personas y perfeccionar las reglas del juego de un
empleo publico que debe estar basado en mérito,
con oportunidades reales de desarrollo y orientado a
entregar mejores servicios a las personas.

El informe que se presenta a continuacién da
cuenta de los principales avances del periodo 2020-
2021. A dos meses de finalizar el segundo mandato
del Presidente Sebastian Pifiera, continuaremos
trabajando incansablemente para seguir avanzando
hacia un Estado mas accesible, amigable y que
acompafie a todos los chilenos, con el fin de hacerles
la vida mas facil.

W5pse

Juan José Ossa Santa Cruz

Ministro Secretario General de la Presidencia



MEJORES SERVICIOS DEL ESTADO




ChileAtiende

DEFINICION: ChileAtiende es la red multicanal y multiservicios del Estado cuyo propésito es facilitar el acceso
de los distintos servicios, tramites y productos que proveen las instituciones publicas hacia las personas.

AVANCE: Actualmente existen 118 productos de 28 instituciones en convenio. El afio 2021 se realizaron mas
de 398 millones de transacciones en todos sus canales. La pandemia aumento la demanda de medios remotos.
La disminucion de la atencion presencial se mitigo con la gestion de riesgos de la continuidad operativa y pagos
en red de proveedores y sucursales, y un modelo de rebalse que reforzé los canales remotos con funcionarios
de sucursales excluidas del trabajo presencial. Como contexto, el nimero de atenciones y consultas de usuarios
subio consistentemente en el tiempo y tuvo un alza sin precedentes en pandemia: en 2012 fueron 25 millones de
atenciones, en 2019 casi 135 millones y en 2020-2021 superan los 833 millones. Se crearon nuevas soluciones
remotas a través de un formulario web con los 7 tramites de IPS mas demandados por adultos mayores como
Sistema de Reparto, Solicitudes de beneficios Pension Bésica Solidaria (PBS) y Aporte Previsional Solidario (APS),
Autorizacion de apoderados, Bono Bodas de Oro, entre otros. Se implementd un nuevo canal llamado Sucursal
Virtual que permite la atencion de ejecutivos desde regiones a través de videollamadas. Comenzo6 con un piloto
en diciembre 2019 con 6 tramites de IPS y a enero 2022 se ha ampliado a 13 tramites, consiguiendo mas de 51
mil atenciones acumuladas. El sitio web ChileAtiende alcanzé mas de 132 millones de visitas el 2021 (sesiones),
consiguiendo un maximo histérico de mas de 4 millones de visitas en un dia, con un 99,9% de disponibilidad
online del servicio y en donde se realizaron mas de 20 millones de transacciones. Dentro de las funcionalidades
destacadas se encuentra el fortalecimiento de MiChileAtiende, descarga de certificados, la integracién de 10
nuevos tramites como la bonificacion de cotizacion de salud, mejoras a la consulta de fecha y forma de pago de
beneficios IPS, autorizacion de un apoderado para el cobro de beneficios o la suscripcion al pago de beneficios via
depdsito bancario; y un servicio informativo con 8 momentos de vida. Lo anterior permitio mejorar la satisfaccion
web desde un ISN de 7,2% en 2019 a un 29,8% el segundo semestre del 2021.

RESPONSABLE: IPS.
LINK: https://www.chileatiende.gob.cl/

Modernizacion del Servicio de Registro Civil

DEFINICION: Servicio de Registro Civil se encuentra en proceso de modernizacion para entregar un servicio de
calidad a las personas en sus operaciones habituales y poder aumentar la cantidad de servicios que entrega a
los ciudadanos. El proyecto se graficd como un edificio, diferenciando las etapas como “pisos”. Dicha hoja de ruta
involucra las siguientes areas: i) estrategia de excelencia en servicio ciudadano, ii) fortalecimiento capacidades
organizaciones internas, iii) fortalecimiento de capacidades interoperabilidad y iv) definicién y gestién de proyectos
tecnologicos.

AVANCE: el proyecto graficamente consta de 8 pisos, en donde ya se han ejecutado los primeros 4, ademas de
avanzar en otros 2 niveles. Durante el afio 2020 se implemento el nuevo Portal del Servicio y se generd la migracion
de algunos registros. Durante este afio 2021, se ha trabajado en entregar una mejor atencion a los ciudadanos,
facilitando los tramites, dentro de lo que se destaca la implementacién de Clave Unica remota y el sistema de
agendamiento web para cédulas, pasaportes, matrimonios, acuerdo de union civil, vehiculos y rectificaciones. El
objetivo que persigue estas modificaciones es disminuir la atencion en oficinas, avanzando en cumplir la meta de
cero filas. Es relevante destacar que se comenzaron los desarrollos del nuevo sitio web, asi como la habilitacién



de algunos portales como Nacimiento y Defuncion, Tramites de Vehiculos, ademas de los servicios restantes:
Matrimonio, No Donantes, Posesién Efectiva, Multas de Transito No Pagadas y CODIS.

RESPONSABLE: Registro Civil, en coordinacion con la Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio
de Hacienda.

LINK: https://modernizacion.hacienda.cl/proyecto-single?proyecto=7

Hospital Digital

DEFINICION: modelo de salud digital centrado en las personas, con sustento en las tecnologias de informacion
y comunicaciones, apoyando al sistema sanitario en sus procesos asistenciales como en la promocion y
prevencion. Su objetivo es mejorar el acceso, la oportunidad y calidad de la atencién, aportando eficiencia al
sistema y satisfaccion a los usuarios.

AVANCE: dentro de los avances del afio 2020 se destacan: i) 2.755 atenciones sincronicas en Postas Rurales,
Establecimientos de Larga Estadia del Adulto Mayor (ELEAM) y Tele Comité Oncoldgico; i) 27.574 atenciones
asincronica, contando con cinco células de especialidades (Dermatologia, Diabetes, Nefrologia, Geriatria y
Patologia Oral); iii) 107.796 Tele informes para apoyo diagnéstico en Retinopatia Diabética, Mamografia y Tele
radiologfa; iv) 17.824 prestaciones de Salud Mental y v) Pagina Web Hospital Digital: se ha puesto una serie
de servicios a disposicion de la ciudadania, tales como Hablemos de Salud, Saludablemente, Capacitaciones
en linea, MeVacuno, cdpsulas informativas y atenciones directas a la poblacion. Desde su puesta en marcha,
se han realizado 1.782.974 prestaciones de salud y 1.155.3517 prestaciones derivadas de la Pandemia por
COVID-19, dando un total de 2.938.325 prestaciones al 30 de noviembre de 2021.

RESPONSABLE: Ministerio de Salud.

LINK:www.hospitaldigital.gob.cl

Modernizacion del Sistema de Licencia Médica

DEFINICION: modernizacion del sistema de licencias médicas tiene como objetivo facilitar el proceso de
tramitacion a los usuarios, entregando informacion relevante, clara y oportuna. Para su desarrollo es necesario
modernizar procesos del COMPIN y la SUSESO, promoviendo la interaccion de dichas instituciones con los
pacientes, empleadores y profesionales de salud.

AVANCE: en 20191inicio el proceso de modernizacion de COMPIN con el objetivo de lograr que en 2021 el 100%
de las licencias médicas sean electronicas. Esto implica que los documentos sean emitidos electronicamente
por profesionales de la salud y la informacion que aporta el empleador también sea digital, lo que permite al
paciente conocer el estado del proceso y aportar digitalmente antecedentes faltantes. Desde el 2018 al 2021 la
emision de licencias médicas electrénicas ha aumentado de 30% a 95%. Este sistema, ademas, permite que el
usuario pueda ver informacion actualizada en el portal e iniciar una serie de tramites en linea. A junio de 2021,
las visitas al portal alcanzaron los 24,3 millones y los tramites en linea realizados los 700 mil. Por otro lado, la
tramitacion de las licencias médicas se redujo por debajo de los 30 dias, logrando el tiempo de proceso mas
bajo en los ultimos 10 afios.

RESPONSABLE: Ministerio de Salud.

LINK: www.milicenciamedica.cl

10



11

Modernizacion del Sistema de Notarios

DEFINICION: el objetivo de esta medida es modernizar el sistema notarial estableciendo mayores estandares
de transparencia, aumentando competencia, disminuyendo los niveles de discrecionalidad en los nombramientos
e impulsando la incorporacion de tecnologias que permitan a los usuarios un mayor y facil acceso a los tramites y
servicios, ademas de agilizarlos y disminuir sus costos. Asimismo, se busca desnotarizar la vida de las personas,
es decir, reducir los tramites que deben ser efectuados ante o por un notario.

AVANCE: durante el afio 2019 se aprobo el proyecto de modernizacion al sistema notarial en su Primer Tramite
Constitucional por parte de la Camara de Diputados (Boletin 12092-07). Al 31 de diciembre de 2021 el proyecto
sobre firma electronica (Boletin 8466-07) se encuentra en Tercer Tramite Constitucional. En mayo de 2020, se inicié
la tramitacion de un proyecto de ley que suprime o modifica la intervencién de notarios en tramites, actuaciones y
gestiones determinadas (Boletin 13535-07). Al 31 de diciembre de 2021 se encuentra en Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Modernizacion del Sistema de Proteccion de la Infancia

DEFINICION: un punto central en la agenda de modernizacién es cémo los ciudadanos se relacionan con el
Estado. Un caso concreto es como el Estado entrega proteccién a los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Para
lograr esto, se propuso un cambio profundo en la institucionalidad y en los modelos de atencion para NNA, que
actualmente se encuentra en ejecucion.

AVANCE: durante 2019y 2020 se implementé el Sistema Piloto de Alerta Nifiez que complementa la informacion
que las Oficinas Locales de Nifiez (OLN) levantan en el territorio, para llegar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) con una oferta programatica que permita prevenir vulneraciones de derechos. A través del sistema, ya
estan siendo atendidos tres mil 162 NNA en las comunas donde operan las doce OLN piloto del pais. Ademas, en

2021 se abrieron dos oficinas mas.

En febrero de 2021, comenzé la implementacion del nuevo Servicio Mejor Nifiez, y el 01 de octubre de 2021 entro
en funcionamiento, reemplazando al Sename en materia de proteccion. El proceso de implementacion ha incluido
la evaluacion de los funcionarios actuales del Sename, la implementacion en regiones y la revision de la oferta
programatica, entre otras. Este servicio conlleva una serie de cambios que mejoran como se aborda la proteccion
a la infancia, partiendo por entregar una mirada integral al incluir a la familia como sujeto de atencion, hacer
seguimiento a los egresados, mayores exigencias para quienes prestan los servicios y crear institucionalidad
para la coordinacion intersectorial. Asimismo, estan en proceso de cierre los Centros Residenciales Estatales de
Administracion Directa (CREAD), transformandose en Residencias Familiares, en las que se planifica que vivan
entre 12y 15 NNA, propiciando un ambiente acogedor y permitiendo la integridad con la comunidad.

Ademas, para el completo cierre del Sename, al 31 de diciembre de 2021 se encuentra en Comision Mixta
el Proyecto de Ley que crea el Servicio de Reinsercién Juvenil (Boletin 11174-07), con un alto nivel técnico y
profesionalizado en su personal, que estara a cargo de atender a adolescentes en conflicto con la ley penal.
Por ultimo, el Proyecto de Ley de Garantias de Derechos de la Nifiez (Boletin 10315-18) fue despachado por el
Congreso Nacional el 2 de septiembre de 2021.

RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social y Familia
LINK: https://www.losninosprimero.gob.cl/



Modernizacion del Sistema de Atencion a Migrantes

DESCRIPCION: modernizar los canales de relacion entre migrantes y el Estado a través de la digitalizacion
de tramites, nuevos espacios virtuales para entregar informacion y recibir consultas y la creacion de un nuevo
equipo de trabajo en terreno.

AVANCE: los proyectos e iniciativas de modernizacion y digitalizacion de los tramites de los extranjeros
ejecutados desde el afio 2018 a la fecha, han impactado de forma positiva toda la cadena de valor, desde la
recepcion, analisis y respuesta a los usuarios. Se ha digitalizado 93% del total de tramites del DEM. El afio 2019
seinstalo la capacidad de generar certificados de permanencia con firma digitalizada que pueden ser activados
y descargados en linea, lo que posibilitd que ademas se implementara el estampado digital de los permisos
migratorios, pudiendo iniciarse un 40% de los tramites con Clave Unica. Se han evidenciado avances en materia
de interoperabilidad, con Registro Civil al utilizar Clave Unica; con PDI respecto de los reportes de antecedentes
en linea; y con TGR para pagar en linea multas y solicitud de Regularizacion migratoria, proceso 2021. Para
finalizar, la nueva Ley N°21.325, de Migracion y Extranjeria, publicada en abril de 2021, facilita y asienta el trabajo
realizado a la fecha, destacando la posibilidad de utilizar canales de atencion digitales, junto con establecer
al sistema denominado Registro Nacional de Extranjeros, plataforma que permitird unificar la experiencia de
atencion y registro de datos, no solo al futuro Servicio de Migraciones, sino que también a MINREL y PDI, entre otros.

RESPONSABLE: Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior.

Proteccion de Datos Personales

DEFINICION: el proyecto busca reforzar los derechos de los titulares de datos personales; tener una
legislacion moderna y flexible, consistente con los compromisos internacionales OCDE; transformar a Chile en
un pais con niveles adecuados de proteccion y seguridad de datos; y contar con una autoridad de control de
caracter técnico.

AVANCE: en marzo de 2017 se ingresoé el proyecto de ley que Regula la proteccion y el tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales (Boletin N°11144-07 y 11.092-07, refundidos),
que busca: i) reforzar los derechos de los titulares de datos personales; ii) tener una legislaciéon moderna y
flexible, consistente con los compromisos internacionales OCDE; iii) transformar a Chile en un pais con niveles
adecuados de proteccion y seguridad de datos; y iv) contar con una autoridad de control de cardcter técnico.

El 7 de septiembre de 2021 el Ejecutivo ingresé una indicacion para crear una Agencia Auténoma de Proteccion
de Datos Personales, organismo publico de caracter técnico, autonomo, descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio encargada de la labor antes referida.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda

TuEmpresaEnUnDia 2.0 (ex pymes.gob)

DEFINICION: Ia plataforma TuEmpresaenUnDia permite emprender de manera 100% en linea, facilitando los
primeros pasos para formalizar empresas y sociedades, mediante los formularios electronicos para la creacion
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y modificacion de empresa o sociedad, ademas de facilitar otros tramites relacionados con la vida de la empresa.

AVANCES: en abril de 2020, entré en operacion la nueva version de la plataforma de TuEmpresaenunDia 2.0, que
robustece y mejora el sistema simplificado de creacién de empresas, ademas de agregar nuevas funcionalidades
y tramites, lo que responde a la necesidad de emprender rapidamente y a bajo costo.

Entre las nuevas funcionalidades se incluyen la Firma Electronica Avanzada 100% en linea, una alternativa a la
firma con e-token actual, mds econémica y que evita las visitas presenciales a la notaria, lo que ha significado
que mas de la mitad de las empresas se creen completamente en linea. Otra funcionalidad nueva es la Carpeta
Empresa, una forma de enviar todos los antecedentes y certificados de la empresa directamente a un destinatario
de correo electronico, lo que ya usa una de cada diez empresas en el sistema TuEmpresaenUnDia. Los nuevos
trémites incluyen la integracion del Inicio de Actividades del Servicio de Impuestos Internos (Sll), el registro en el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y ademas la solicitud automatica de una cuenta bancaria para la empresa con
tres bancos asociados.

Esta nueva version 2.0, que ahorra recursos a los emprendedores y ademas evitan la presencialidad, permitié al
sistema TuEmpresaenUnDia crecer un 22% maés respecto al afio anterior (2019). El afio 2020 cerré en cifras récord
en creacion de empresas, llegando a 134 mil nuevas empresas, acumulando un total de 646 mil del sistema,
atendiendo en total mas de dos millones 950 mil solicitudes de certificado. Este sistema digital representa el 84%
de las empresas creadas en el pais.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

LINK: www.registrodeempresasysociedades.cl

Creacion de la Oficina de Competitividad y Emprendimiento Nacional
(OPEN)

DEFINICION: Ia Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional (OPEN) busca aumentar la productividad,
reducir las barreras de entrada y facilitar el emprendimiento mediante la identificacion e implementacion de
mejoras regulatorias y la promocion de la simplificaciéon regulatoria. OPEN fue creada en agosto de 2018 mediante
el Decreto N°118 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

AVANCE: el 22 de septiembre de 2020 se ingresé el proyecto de ley que Moderniza los Procedimiento
Concursales (Boletin N°13802-03) que tiene por objeto realizar modificaciones a la Ley N°20.720 para incentivar
a los deudores a reorganizar sus activos en lugar de liquidarlos, desincentivar la utilizacién del procedimiento de
liquidacion para fines distintos de los contemplados en la ley, disminuir los costos y tiempos de tramitacion de los
procedimientos, permitir a los trabajadores independientes someterse al procedimiento de renegociacion, crear
procedimientos especiales para micro y pequefias empresas, entre otras medidas. Al 31 de diciembre, el proyecto
de ley se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en el Senado. Por otra parte, destaca la publicacion de la
Ley N° 21.398 que Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de los consumidores, el 24 de
diciembre de 2021. Adicionalmente, en abril de 2021 se publico la Ley N°21.314, que establece nuevas exigencias
de transparencia y reforzamiento de responsabilidades de los agentes de los mercados, donde se incorporaron
varias medidas de la Agenda Anti-abuso y Trato Justo en materia financiera. Ademas, ha impulsado el sistema
de firma electronica avanzada, y la elaboracion de un Reglamento de Comercio Electrénico. Actualmente se
encuentra trabajando un Reglamento de Cobranza extrajudicial y una modificacion al Reglamento de Informacion
al Consumidor de Créditos Hipotecarios.

Por ultimo, el trabajo de Open ha estado enfocado en impulsar una agenda de buenas practicas regulatorias, lo



cual inici¢ con la publicacion del Instructivo Presidencial N°003 de 2019 que dispuso la obligacion de realizar
Informes de Impacto Regulatorio para leyes presentadas por el ejecutivo y reglamentos, que ha continuado
con el permanente desarrollo y actualizacion de una plataforma informatica para llevar a cabo la ejecucion de
Informes de Impacto Regulatorios.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

LINK: www.open.economia.cl

Oficina de Gestion de Proyectos Sustentables (GPS)

DEFINICION: la Oficina GPS tiene como principal responsabilidad apoyar al Comité Asesor de Proyectos
Sustentables en la coordinacion entre los distintos organos de la Administracion del Estado vinculados al
otorgamiento de permisos de proyectos de inversion para hacer mas eficiente los trdmites que se requieran para
la materializacion de éstos. Su mision es servir a las contrapartes del Estado que enfrentan problemas o dudas
en el proceso de obtencion de permisos y levantar oportunidades de mejora que apunten a la modernizacion
del sistema de tramitacion de proyectos en general.

AVANCE: GPS publica mensualmente un reporte que contiene informacién sobre los principales proyectos
de inversion que se estan en desarrollo en el pais. Al 30 de noviembre de 2021, se monitorearon 254 proyectos
en etapa de tramitacion y/o construccion, que cuentan con una inversion estimada de 78 mil 696 millones
de ddlares para los proximos cinco afios. Se estima que la materializacion de estos proyectos de inversion
generard 183 mil 674 empleos directos en construccién y 335 mil 284 en operacién (83 mil 821 directos). Por
otro lado, para efectos de avanzar en el logro del objetivo de dotar al Estado de una institucionalidad para la
tramitacion de proyectos de inversion eficiente, simple y moderna, la Oficina GPS ha coordinado el disefio e
implementacion de una serie de acciones y agendas. La iniciativa mas reciente se relaciona con la Agenda de
Medidas para Eliminar la Burocracia, la que se enmarca en el Plan Paso a Paso, Chile se Recupera. Se trata
de una agenda de 30 medidas administrativas y de gestion, que abordan las principales problematicas de los
servicios criticos para la inversion y sigue las recomendaciones de la Comision Nacional de Productividad y las
conclusiones obtenidas de los diagndsticos de gestion que la Oficina GPS llevé a cabo con diversos servicios
entre 2019y 2020. El objetivo es resolver los cuellos de botella y hacer mas eficiente la tramitacion de proyectos
de inversion. Asimismo, cabe destacar el fortalecimiento de GPS Pymes, portal a través del cual las pequefias
y medianas empresas pueden presentar sus inquietudes sobre la tramitacion de sus proyectos y apoyar en la
constitucion de éstas.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

LINK: www.oficinagps.cl.

Sistema Integrado de Comercio Exterior — SICEX

DESCRIPCION: ¢l Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) es una medida de facilitacién de comercio,
que busca disminuir los tiempos y costos de una operacion de comercio exterior, mejorar la trazabilidad de la
carga y simplificar, digitalizar y estandarizar los procesos de importacion y exportacion.
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AVANCE: a fines de agosto de 2021, se estima que un 70% de las exportaciones mensuales del pais y 5% de
las importaciones se realizan a través de SICEX, representando un 89% del valor FOB (USD) y 9% del valor CIF
(USD) respectivamente. A la fecha, se ha logrado la integracion de SICEX, con los puertos de Coronel, San Vicente,
Lirquén, Valparaiso, Antofagasta y durante este afio se trabaja en la integracion con el Puerto de Angamos. Estas
integraciones acortan el ciclo exportador, permitiendo una solicitud anticipada de la legalizacion de la declaracion
aduanera y en consecuencia, de la devolucion del IVA. Del mismo modo, el avance mencionado permite mejorar
la trazabilidad de la carga, reforzando la capacidad de reaccion y agendamiento en caso de que ésta no haya
sido embarcada, disminuyendo el tiempo y los costos asociados. En paralelo se esta trabajando en conjunto con
el Servicio Nacional de Aduanas para lograr la interoperabilidad con aeropuertos. Como primera etapa, se logro
la incorporacion de los datos de la guia aérea en SICEX. Esto facilitara el proceso de embarque de la carga por
via aérea, eliminando el formato papel de dicho documento. Durante el 2021, los sistemas del Servicio Nacional
de Aduanas se estan conectando con los Almacenes del Aeropuerto de Santiago, con miras a que el 2022 se
desarrolle el embarque efectivo aéreo a través de SICEX. Durante 2021 se finaliza una nueva integracion con el
Servicios de Impuestos Internos, para la transmision de los documentos tributarios electronicos en los procesos
de exportacion e importacion, tales como factura de exportacion y guias de despacho. Asimismo, Correos de
Chile, el Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agricola y Ganadero, Instituto de Salud Publica, Ministerio de
Salud, Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, y Tesoreria General de la Republica, contintan trabajando en
una integracion en SICEX, que contendra un nuevo modelo de operacion para el ingreso de mercancias via postal
para fines del 2021. Durante 2020 finalizé la primera etapa de este proyecto, con la integracion entre SICEX,
Aduanas y Correos de Chile, para el intercambio de informacion anticipada de los envios postales que ingresan
al pais. Esta permitira que la internacion de la mercancia y el envio a destino sea mas expedita, con una mejor
fiscalizacion de parte de Aduanas, velando por la seguridad y la recaudacion de impuestos. En el proyecto de
Interoperabilidad entre Ventanillas Unicas de Comercio Exterior entre México, Colombia, Pert y Chile (Alianza del
Pacifico), se comenzo con el intercambio electronico exclusivo del Certificado de Origen y Fitosanitario entre estos
paises. Durante el 2021, se estad finalizando la implementacion para el intercambio de datos de las declaraciones
aduaneras. Por otro lado, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Uruguay se conecté con SICEX a través del
pack de interoperabilidad de la Alianza del Pacifico y a la fecha, se intercambian certificados de origen digitales
entre ambos paises.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda

Sistema Unificado de Permisos (SUPER)

DEFINICION: Ia plataforma SUPER es un sistema que permite a las empresas solicitar de forma digital los
permisos sectoriales requeridos para el desarrollo de sus proyectos de inversién y disponer de informacion
consolidada sobre el avance de los mismos. El sistema integra 25 servicios estatales permitiendo realizar
solicitudes y monitoreo de 180 permisos relevantes para la inversion.

AVANCE: a diciembre de 2021, 82 permisos de 18 instituciones se encontraban integrados a la plataforma. A
modo de referencia, en junio de 2020 habia 26 permisos integrados. Durante el 2020 se llevé a cabo un redisefio
de la plataforma, mejorando la usabilidad y agregando nuevas funciones. Al mismo tiempo, se completd la
integracion con el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, lo cual facilita el proceso de inscripcion de
los proyectos en SUPER y permite tener la trazabilidad completa de los proyectos, conectando la tramitacion
ambiental con la sectorial. Por otro lado, se lograron avances significativos en la integracion de SUPER con la
Oficina GPS, permitiendo automatizar el seguimiento de proyectos y monitoreo de la inversion. De esta forma, a
junio de 2021, la plataforma SUPER cuenta con 471 empresas inscritas y 624 proyectos registrados.



RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
LINK: www.super.gob.cl

Modernizacion del Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental

DEFINICION: proyecto de ley que busca otorgar mayor certeza juridica, favorecer la participacion ciudadana,
dar mayor celeridad a los procesos de evaluacion y tecnificar las decisiones en materia ambiental.

AVANCE: al 31 de diciembre de 2021, el proyecto de ley se encuentra en Primer Trdmite Constitucional y fue
aprobado en general en la comision de Medio Ambiente de la Cadmara el 4 de julio de 2019 (Boletin 12714-12).
A su vez, se ha trabajado en la modificacion del reglamento del SAEIA y se ha avanzado en unificar los criterios
con respecto a la estrategia de simplificar ICSARA o reducir la cantidad de ICSARA (Informe Consolidado de
Aclaraciones, Rectificaciones o Ampliaciones).

RESPONSABLE: Ministerio de Medio Ambiente.

Todos al Aula: simplificacion burocratica en Educacion

DEFINICION: busca disminuir la sobrecarga administrativa en las escuelas para que sostenedores, directivos
y profesores puedan dedicar mayor tiempo a la labor pedagdgica. Esta iniciativa se estructura en tres pilares:
i) Reformar, que busca entregar mayor flexibilidad y autonomia en el uso de recursos SEP; ii) Digitalizar, que
promueve la automatizaciény simplificacion de procesos entre las comunidades y el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad; iii) y Agilizar el que utilizard el plan Super Simple a través del que se promoveran instituciones mas
amables, ademas de procesos de fiscalizacion inteligente. Ademas de estas medidas de gestion, la iniciativa
incluye un proyecto de ley que modifica la Ley SEP.

AVANCE: i) al 31 de diciembre del 2021, el proyecto de ley que Extiende y Moderniza la Subvencion Escolar
Preferencial (Boletin 12979-04) se encuentra en Segundo Tramite Constitucional; i) se cred la plataforma digital
para certificacion de establecimientos; iii) se realizaron cambios al reglamento de Fondos de Apoyo ala Educacion
Publica 2019, facilitando la gestion de las instituciones sostenedoras, reduciendo los formularios y entregando
mas plazo para la ejecucion del fondo; iv) se implementd un nuevo portal para la comunidad escolar, agrupando
todos los portales para acceder a beneficios en una sola interfaz y construida pensando en los distintos actores
del mundo educacional; v) se realizaron avances en el Plan Super Simple, iniciativa orientada a disminuir la carga
administrativa que tienen sostenedores y directivos de establecimientos educacionales; vi) se implemento
un nuevo formato de Liquidacién de Subvenciones mas simple, con informacién desagregada respecto de
todas las lineas de pago, incluyendo el detalle paso a paso para llegar al célculo final de la subvencion; vii) se
realizaron mejoras en la plataforma de carrera docente, integrandola con el SIGE y mejorando la articulacion,
viii) nuevo portal curriculumnacional.cl, ofrece variedad de recursos para que los docentes los puedan utilizar
para planificaciones de cursos combinados y un banco de items de evaluacion que permite que los docentes
puedan generar evaluaciones para cursos combinados; ix) se cred la iniciativa Conectividad para la Educacién
2030, que busca mejorar la calidad de internet y ampliar la cobertura de establecimientos con internet provisto
por Mineduc, cuya meta es conectar a 9.698 establecimientos en 2027y a 9.841 en 2022; x) emision de circular
que permite la toma de asistencia en libros de clases digitales y establecimiento de estandar de datos.
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RESPONSABLE: Subsecretaria de Educacion, Ministerio de Educacion

LINK: www.comunidadescolar.cl

Modernizacion de la Direccion del Trabajo

DESCRIPCION: la modernizacion de la DT contempla un mejoramiento de sus procesos e implementacion
tecnoldgica de los mismo, facilitando y simplificando tramites, los cuales son puestos a través de un portal a
disposicion de los Trabajadores, Empleadores y Dirigentes de Organizaciones Sindicales de forma gratuita.

AVANCE: el portal Mi DT, sitio web transaccional de la Direccién del Trabajo, permitié a la Institucion aumentar
su oferta de servicios remotos y automatizados a través de los cuales los usuarios se pueden auto atender, sin
tiempos de esperay sin la intervencion de un funcionario. Al respecto, los tramites mas utilizados y la cantidad de
transacciones al mes de junio son: certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales 682.231,
carta electronica de aviso de despido de cinco o mds trabajadores (por ndminas) 642.500, carta electrénica de
aviso de despido 632.754. A contar de marzo de este afo, el Portal Mi DT cuenta con el Libro de Remuneraciones
Electrénico (LRE), que es una plataforma electronica puesta a disposicion de los empleadores, a fin de que ellos
informen mensualmente los pagos de remuneraciones efectuados a sus respectivos trabajadores. Este tramite
fue desarrollado en conjunto con el Servicio de Impuestos Internos (SI). Entre octubre y noviembre de 2021, se
registraron mas de 459 mil libros de remuneraciones, mas de 330 mil contratos de trabajo y cerca de 105 mil
término de trabajo. Por otro lado, el 30 de abril se publicé la Ley N°21.327, Modernizacion de la Direccion Del
Trabajo, que modifica la normativa aplicable a la Direccion del Trabajo, tanto en el Cédigo del Trabajo, como
también respecto de su organizacion y funcionarios. La ley entré en vigor el 01 de octubre del mismo afio.

RESPONSABLE: Direccion del Trabajo, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
LINK: http://midt.dirtrab.cl/



OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Mejor FONASA

DESCRIPCION: el Proyecto de Ley que reforma el Fondo Nacional de Salud y crea un Plan de Salud Universal
(Boletin 13863-11), el cual es conocido como Mejor Fonasa contempla como ejes un mejor acceso, mejor
calidad y mejor financiamiento a los 14,5 millones de usuarios del Seguro.

AVANCE: el 28 de octubre de 2020 ingresé al Senado, encontrandose al 31 de diciembre en Primer Tramite
Constitucional.

RESPONSABLE: Fondo Nacional de Salud

INICIATIVA
Venta de Medicamentos a Farmacias por Cenabast

DESCRIPCION: se envioy aprobd el proyecto (Ley N°21.198) que busca generar un escenario mas competitivo
en materia de precios y acceso a medicamentos, permitiendo por primera vez que las pequefias farmacias y
almacenes farmacéuticos adquieran remedios a través del sistema de compra que realiza Cenabast, a fin de
lograr precios mas econoémicos.

AVANCE: Al dia de hoy, son mas de 500 farmacias inscritas en la Ley Cenabast, la que cuenta con una
creciente lista de mas de 300 medicamentos a disposicion de las farmacias adheridas, quienes pueden solicitar
voluntariamente los medicamentos que se adecuen a las necesidades de cada establecimiento.

RESPONSABLE: Central Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud

LINK: https://www.cenabast.cl/ley-cenabast-remedios-mas-baratos-y-de-calidad

INICIATIVA
Comisaria Virtual

DESCRIPCION: Es una plataforma web de Carabineros de Chile, que permite a las personas dejar diversas
constancias, destacando Pension de alimentos, Pérdida de Certificado de Permanencia Definitiva, Pérdida de
documentos, Pérdida de teléfono mavil, Reclamos al actuar policial, entre otros. Ademas, durante el Estado
de Excepcion Constitucional sirvio de plataforma para otorga permisos temporales y salvoconductos (con
ClaveUnica, con cédula de identidad o cuenta local), incluyendo Permisos temporales individuales, Permisos de
desplazamiento colectivo, Permisos Unicos colectivos y Permisos repartidores.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
LINK: https://www.comisariavirtual.cl/

18



19

Aprendo en Linea

DEFINICION: portal web de acceso gratuito y libre, que apoya la educacion escolar a través de recursos digitales
que abarcan todas las dimensiones del aprendizaje, con foco en lenguaje y matematica, las emociones, la actividad
fisica, la cultura, el arte y la entretencion. Dirigida a estudiantes, docentes, directivos y apoderados.

AVANCE: Aprendo en linea cuenta con tres modalidades. Aprendo en Linea Estudiante fue puesta a disposicion
de todo el sistema escolar desde el primer dia de suspension de clases presenciales el 16 de marzo del 2020, con
mas de 60 mil recursos pedagodgicos destinados para el uso de los estudiantes. A principios del afio 2021 se lanzé
el Visor de Textos Escolares, aplicacién que permite un facil uso de los textos escolares para que los alumnos
de establecimientos publicos y municipales puedan acceder a los textos escolares entregados por el Mineduc
en formato digital. Ademas, la plataforma brinda accesos a preuniversitarios gratuitos y acceso a mas de 30
herramientas digitales de apoyo al aprendizaje y a las habilidades socioemocionales.

Aprendo en Linea Apoderados es un espacio espejo de la seccion estudiante, para que los apoderados puedan
apoyar el aprendizaje de sus hijos.

Aprendo en Linea Docente y Directivos, es una seccion enfocada en los profesionales de la educacion donde
pueden acceder a mas de 45 mil recursos pedagoégicos, materiales y estrategias para guiar los aprendizajes de
sus estudiantes. Durante el 2027 se lanzo Mi Pagina, espacio donde los docentes pueden almacenar los recursos
disponibles seleccionados en la pagina web segun sus propios intereses y asi acceder a ellos rapidamente. Se
dispuso un Asistente Virtual de Aprendo en Linea Docente, el cual permite solicitar y compartir material educativo
con los estudiantes de manera rapida a través de WhatsApp, pensado especialmente en los sectores con baja
conectividad. También, se han dispuesto variados y numerosos recursos pedagogicos para apoyar la nivelacion
y lograr los objetivos de aprendizaje de la Priorizacion Curricular. Se incluyeron proyectos interdisciplinarios y
se incluyd un espacio con recursos que apoyan la labor docente en la evaluacion del aprendizaje que contiene
estrategias de evaluacion, orientaciones didacticas para docentes y el boton de “Arma tu evaluacion”, un banco
de preguntas que permite crear evaluaciones personalizadas, todo lo cual debe ser utilizado y guiado por los
docentes. Por ultimo, para el facil uso del material por parte de los docentes, todos los recursos de aprendo en
linea pueden ser redirigidos a Google Classroom para ser insertados en las clases diarias de los estudiantes.
Desde su lanzamiento el 16 de marzo 2020 al 15 de julio del 2021, el portal cuenta con 13.570.295 usuarios, y un
promedio de descarga de 250.000 recursos semanales.

RESPONSABLE: Subsecretaria de Educacion General, Ministerio de Educacion

Red de Proteccion Social (ex Clase Media Protegida)

DEFINICION: es un sistema lanzado en mayo del afio 2019, como respuesta integral a las familias, con foco en
otorgar seguridades y oportunidades, y protegerlas frente a eventuales eventos adversos que podrian hacerlos
perder lo que han logrado con tanto esfuerzo. Por un lado, ha apoyado el fortalecimiento de la oferta publica, para
entregar la estabilidad necesaria que este sector necesita para desarrollarse sin miedo a retroceder. Por otro lado,
se ha hecho un gran esfuerzo para simplificar y modernizar el acceso a los beneficios para las familias, a través
de una plataforma con informacion clara, simple y personalizada que, mediante el uso de la Clave Unica, permite
ver los beneficios a los que cada persona puede acceder.

AVANCE: desde su lanzamiento a la fecha, el portal de RPS ha recibido mas de 11 millones de visitas, teniendo



un acceso directo de ciudadanos que utilizan su Clave Unica, y ha sido utilizado para brindar mas de 18 mil
asesorias por parte de los mas de mil asesores integrados de la red de ChileAtiende, siendo clave también en
su utilizacion de datos para soportar el corazon del servicio de la plataforma MiChileAtiende. La plataforma
cuenta con informacion, en lenguaje claro y ciudadano, sobre mas de 150 beneficios y programas para
enfrentar diferentes eventos adversos que podrian llevar a una familia a una situacién de vulnerabilidad. Se han
contabilizado mas de 680 mil atenciones presenciales en ChileAtiende utilizando esta plataforma.

RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a partir del resultado de una consultoria del
Laboratorio de Gobierno.

LINK: https://www.reddeproteccion.cl/

WhatsApp Mujer

DEFINICION: el servicio de WhatsApp para mujeres que viven violencia o sean testigo de ella, lanzado a
partir del aumento de casos en contexto de pandemia Covid-19, es un servicio de atencion silencioso, seguro
y confidencial que funciona de lunes a domingo las 24 horas del dia. El canal combina la atencion por parte de
ejecutivas (casos de orientacion, contencion emocional y situaciones de emergencia inminente); y un robot de
atencion (casos de busqueda de informacion general). De este modo, es posible concentrar los esfuerzos de
las ejecutivas en atender los casos mas complejos, ya que el robot solo se activa si la ejecutiva define que el
caso es atendible de esa manera.

AVANCE: como parte de los resultados destaca la alta utilizacion del servicio WhatsApp Mujer, canal silencioso,
flexible, 24/7, confidencial y remoto, realizado con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, el Sernamegy la
empresa Facebook, el que a la fecha contabiliza mas de 32 mil cuatrocientas sesiones de atencion, entregando
una atencion optimizada y derivando a atencion informativas, SOS o de contencion psicoldgica, y el 13% de las
atenciones (realizadas entre enero a junio del 2021) se entregaron desde el canal WhatsApp.

RESPONSABLE: Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Geénero, a partir del resultado de una consultoria del Laboratorio de Gobierno.

Licencia de Conducir Digital

DESCRIPCION: la Secretaria de Modernizacion, junto con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Registro Civil, Municipalidades, Carabineros y los Juzgados de Policia Local, se encuentran en la mision de
modificar la licencia de conductor hacia un documento mas seguro. Para lograrlo, se necesita poblar de forma
correcta el registro nacional de vehiculos motorizados, mejorar el proceso de otorgamiento y denegaciones
en las municipalidades; y modificar datos y medidas de seguridad al disefio del documento. Los 4 ejes
centrales de este proyecto son: la transformacion digital, mejorar la gestion municipal, ser una herramienta
de estandarizacion de procesos y ser un proveedor de datos para el Estado. El sistema de gestion de licencia
entregara a los municipios una plataforma que promovera mejorar la estandarizacion del proceso de sistema
de gestion de licencia de conductor, que actualmente, varia segun los procedimientos y sistemas subyacentes
en la municipalidad correspondiente. Este proyecto ayudara a cada municipio a entregar un mejor servicio a sus
ciudadanos y aportara informacién del estatus de la licencia de conducir para todas las entidades fiscalizadoras
del Estado.
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AVANCE: el proyecto contempla 4 modulos: SGLC (Sistema de Gestidon de Licencia de Conductor), médulo
principal que digitaliza el actual proceso de otorgamiento y renovacion, siendo desplegado en todos los municipios
que estén facultados de otorgar licencia; aplicacion movil, que contiene el nuevo documento y un QR dinamico
fiscalizable; reserva de hora, disefiado como maddulo opcional para municipios que quieran incorporar esta
capacidad a su proceso; y finalmente, el médulo de Consulta ciudadana, capaz de mostrar informacién respecto
del estado de la licencia de un conductor profesional, siempre que este acepte. El proyecto, iniciara su marcha
blanca el primer trimestre de 2022.

RESPONSABLE: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda

Modernizacion Tesoreria General de la Republica (TGR)

DEFINICION: estrategia de transformacion digital en TGR que implementa un nuevo modelo de atencion
ciudadana que potencie la migracion hacia canales remotos, entregando mayor seguridad y eficiencia a los
contribuyentes y usuarios internos. La estrategia contempla un modelo de integraciéon en la recaudacion,
digitalizacién de trdmites, cobertura de acceso con Clave Unica y Clave Tributaria, entre otras mejoras.

AVANCE: Tesoreria General de la Republica continué avanzando en su proceso modernizador, con el objetivo de
contribuir decididamente al desafio de un Estado al servicio de las personas y hacer mas facil, cercana, eficiente y
segura la relacion con los usuarios y contribuyentes. Asi, TGR se ha movilizado para entregar informacién oportuna
y facilitar soluciones a la ciudadania, alcanzando 95% de digitalizacién de sus tramites, la integracion de Clave
Unica y Tributaria como método de autenticacion; promoviendo la interoperabilidad con otros servicios, a través
de botones de pago con datos en linea, que a su vez permiten reorientar las funciones de sus equipos a nuevos
desafios; un portal centralizado de pago a proveedores del Estado para acceder a informacion actualizada y en
tiempo real sobre facturas; y una rapida adecuacion de sus sistemas para distribuir en forma &gil los beneficios
del Plan Economico de Emergencia, entre otros. Durante 2020 se realizaron 26,8 millones de tramites digitales,
y mas de 188 mil atenciones remotas realizadas por la Oficina Virtual durante su primer afio de funcionamiento.

RESPONSABLE: Tesoreria General de la Republica, a partir del resultado de una consultoria del Laboratorio de Gobierno.

Plataforma de vacunacion digital Me vacuno

DESCRIPCION: el Departamento de Inmunizaciones, mediante la plataforma digital www.mevacuno.gob.cl,
desarrolld una gestion integral y eficiente del proceso de vacunacion contra el SARS-CoV-2 para toda la poblacion,
mediante cualquier dispositivo mavil a través de su Clave Unica y en todos los centros de vacunacion.

AVANCE: la plataforma digital para gestion de vacunas es un servicio que permite a las personas declarar su
intencion de vacunarse y notificarles cuando pueden acudir, ademas de agendar la aplicacion de dosis, generar
encuestas de seguimiento post vacuna, recordatorios y confirmacion de segundas dosis. También permite
descargar comprobantes de vacunacion con codigo QR, que puede ser utilizado como Pase de Movilidad que
permite acreditar que la persona completé su esquema de vacunacion contra el COVID-19. Se incluye que la
persona no se encuentre con indicacion de aislamiento obligatorio (por contacto estrecho, caso probable o
confirmado) y test PCR negativo. Respecto a los centros de vacunacion del pafs, permite que cuenten con una
herramienta de gestion de stock, registros y agenda.

RESPONSABLE: Ministerio de Salud.
LINK: www.mevacuno.gob.cl



Portal de Denuncias SMA Online

DEFINICION: a fines del afio 2020 se habilitd una alternativa para efectuar las denuncias de forma digital,
mediante el Portal de Denuncias SMA Online. Historicamente las personas debian presentar sus denuncias en
forma presencial, en las oficinas de la SMA de cada region. Con este sistema, se espera un aumento significativo
en la presentacion de denuncias.

AVANCE: el afio 2020 se recibieron 1.870 denuncias. Al 28 de julio de 2021, se han recibido 3.415 denuncias,
lo que equivale a un 83% mas que el total del afio anterior.

RESPONSABLE: Superintendencia del Medio Ambiente
LINK: https://denuncia.sma.gob.cl/

Subsidio al Empleo

DESCRIPCION: el disefio e implementacion del Subsidio al Empleo fue una medida central del plan de
reactivacion economica por motivo de la crisis laboral y econdmica surgida a partir de la pandemia, contando con
un fondo de dos mil millones de doélares para nuevas contrataciones y el retorno de trabajadores suspendidos.
El Ministerio de Hacienda, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo desarrollaron un servicio de postulacion y entrega del subsidio centrado en el usuario, soportado
completamente en una plataforma web de altos estandares de usabilidad capaz de tolerar una alta demanda
concurrente. Ademas de esto, se desarrollé un modelo de atencion omnicanal que fuera capaz de responder
efectivamente a las consultas de los usuarios.

AVANCE: como resultados del disefio e implementacion del Subsidio al Empleo durante sus primeros seis
meses de operacion, se entregaron mas de 800 mil subsidios, y se logré resolver el 99,9% de las mas de 329 mil
consultas en un dia promedio, con 80% de satisfaccion de los usuarios.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, a partir del resultado de una consultoria del Laboratorio de Gobierno.

LINK: https://www.subsidioalempleo.cl/

Nuevo servicio Fono Drogas Multicanal

DESCRIPCION: Consiste en el redisefio, desarrollo y pilotaje de la transformacién del modelo de atencion del
servicio FonoDrogas, del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA). La problemética inicial con la cual surge esta iniciativa tenia relacion con la evidencia levantada en
2019 de que el FonoDrogas no estaba alineado con las expectativas de los usuarios, no alcanzando a cubrir la
demanda de llamados, y existiendo ademas usuarios potenciales que no recibian orientacion por no considerar
el canal telefénico adecuado para ello.

AVANCE: este trabajo conté con la participacién de mas de 100 funcionarios de SENDA incluyd la generacion
de un set de 8 soluciones que comprenden cambios a nivel de servicios web, call center, procesos, sistema de
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gestion de casos, geolocalizacion de la oferta y la inclusion de un quiz de autoevaluacion para usuarios. Estas
transformaciones apuntan a generar una atencion resolutiva a personas que tienen problemas de adiccion con
drogas o alcohol, y considera también a sus circulos cercanos. El modelo implementado ha logrado a la fecha un
24% de aumento en la capacidad de atencion del call center, 500 llamadas criticas rescatadas, 89% de usuarios
considera facil de usar la web de contacto ciudadano, y un 98% de los usuarios tiene una valoracion positiva sobre
el cuestionario de autoevaluacion de consumo.

RESPONSABLE: Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, a
partir del resultado de una consultoria del Laboratorio de Gobierno.

LINK: https://www.senda.gob.cl/necesitas-ayuda/

Dame esos 5: Servicio de apoyo remoto para el desarrollo de nifos en
edad preescolar

DESCRIPCION: disefio de un servicio de comunicacion remota via WhatsApp entre el Ministerio de Educacion
y los padres y cuidadores de nifios menores a tres afios, en el cual de forma automatizada se entregan
recomendaciones de acciones y actividades que impactan positivamente en su desarrollo, a partir de la necesidad
de incentivary apoyar de forma remota a los cuidadores dado el contexto de pandemia y la ausencia de educacion
parvularia formal.

AVANCE: |a evaluacion experimental del piloto realizado en 2020 con mas de 4 mil padres indicd un incremento
del 32% en la practica de lectura de cuidadores con los nifios y nifias, y un aumento de actividad fisica del 8.5%
en cuidadores que ingresaron al canal de WhatsApp. A partir de su alto impacto positivo, la Subsecretaria de
Educacion Parvularia comenzo a escalar este servicio a nivel nacional desde marzo 2021, llegando a realizar mas
de 60 mil atenciones en la actualidad.

RESPONSABLE: Subsecretaria de Educacion Parvularia, Ministerio de Educacion, a partir del resultado de una
consultoria del Laboratorio de Gobierno.

LINK: https:/parvularia.mineduc.cl/dame-esos-cinco/

Concurso Desafios Publicos

DESCRIPCION: Concurso liderado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, con
el objetivo de encontrar soluciones innovadoras a problemas de interés publico que requieran investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

AVANCE: A la fecha se han realizado dos versiones, recibiendo mas de 163 problematicas de interés publico
por parte de organismos del Estado. Durante la primera y segunda version, se formaron cerca de 80 servidores
publicos para abordar la fase de descubrimiento y reformulacion de sus desafios publicos. Los participantes
calificaron la satisfaccion general del proceso con un 4,5/5y la utilidad de los contenidos con un 4,4/5. EI 93% de
los participantes reconoce que utilizara los contenidos para abordar otros problemas de su institucion.

RESPONSABLE: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon y la Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo, a partir del resultado de una consultoria del Laboratorio de Gobierno.

LINK: https://desafiospublicos.cl/



Hackaton Digital de Innovadores Publicos

DESCRIPCION: durante abril de 2021, se realizé la Primera Hackaton de Innovadores Publicos en colaboracién
con la Divisién de Gobierno Digital y Microsoft Chile, instancia digital para equipos de servidores publicos que
tuvo por objeto aprender y aplicar los principales conceptos para generar una solucion de automatizacion de
procesos y/o visualizacion de datos, a través de herramientas de codigo-bajo o sin-codigo de Microsoft.

AVANCE: mas de 800 funcionarias y funcionarios participaron de los talleres abiertos de aprendizaje. Un
grupo seleccionado de 60 participantes, pertenecientes a 14 instituciones, desarrollaron 14 soluciones que
contribuyen a la digitalizacion y transformacion digital durante la pandemia COVID-19.

RESPONSABLE: Laboratorio de Gobierno en conjunto con Microsoft Chile y el apoyo de la Division de
Gobierno Digital.

LINK: www.innovadorespublicos.cl

Notificador del Estado

DESCRIPCION: esta iniciativa tiene como finalidad implementar una plataforma centralizada, uniforme,
eficaz y eficiente, que consolide las comunicaciones electronicas entre las Instituciones del Estado y los
ciudadanos, ademas de hacerse cargo de lo solicitado en la Ley N°21.180 Transformacion Digital del Estado,
publicada en noviembre de 2019, en cuanto a que todas las notificaciones relacionadas con procedimientos
administrativos se deben realizar en forma electrénica a un Domicilio Digital Unico. Se busca que las personas
no tengan problemas debido a que no se enteraron de algun proceso o decision que las afecte, por pérdida o
error en la entrega del mensaje.

AVANCE: durante el afio 2020 se realizé consultoria para apoyar en la definicion de la nueva plataforma. A
finales del afio anterior comenzé el proyecto que llevara a cabo la implementacion del futuro Notificador del
Estado. A la fecha esta iniciativa se encuentra en su fase final de los desarrollos, definiéndose la incorporacién
de instituciones a sumarse en el proceso de pilotaje. Para cada organismo que participe de este proceso,
se estan determinando las notificaciones asociadas a procedimientos administrativos que se incluirdn en el
Notificador. En la actualidad con las instituciones que ya se comenzo el trabajo de definicion son: Tesoreria
General de la Republica, Direccién de Compra y Contratacion Publica (ChileCompra) y el Instituto de Prevision
Social (a través de ChileAtiende).

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda

Google My Business

DESCRIPCION: utilizando la plataforma Google Mi Negocio, se busca entregar informacién precisa y

actualizada acerca del funcionamiento de las sucursales u oficinas de las distintas instituciones publicas.
Ademas, es posible responder a dudas y comentarios de los usuarios, asi como también recabar informacion y
estadisticas Utiles para la toma de decisiones.
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AVANCE: en conjunto con ChileAtiende y el Laboratorio de Gobierno se convoco a 6 reuniones explicativas en
las que participaron 28 instituciones publicas. Se confeccionaron 2 documentos de material de apoyo. Se dio
inicio al Plan Piloto de Implementacion en abril de 2021. Actualmente, 22 instituciones participan de la iniciativa.
10 instituciones ya estan en control de al menos una ubicacion. Se han verificado un total de 15 ubicaciones. 84
ubicaciones estan a la espera de validacién. Durante el mes de septiembre, se realizaron capacitaciones para
maximizar el uso de la herramienta.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda

Consultoria Agil en Innovacién Piblica

DESCRIPCION: El servicio de Consultoria Agil tiene por objetivo impulsar la transformacion del Estado a través
del acompafiamiento directo a las instituciones publicas en la exploracion y co-creacion de soluciones a las
problematicas prioritarias que enfrentan desde metodologias de innovacion agiles y centradas en las personas.
Este servicio se caracteriza y busca generar valor desde tres ambitos principales: i) la generacion de soluciones
validadas a través de la experimentacién y la evidencia; ii) la instalacion de practicas de trabajo internas que ayuden
a que las innovaciones sean sostenibles en el tiempo, y; iii) el acompafiamiento directo en la implementacion y la
gestion del cambio necesaria para que las soluciones se ejecuten y presenten resultados tangibles..

AVANCE: En cuanto a sus resultados, este servicio ha desarrollado 57 consultorias en el periodo abril 2018 -
octubre 2021, donde 28 soluciones han sido implementadas.

RESPONSABLE: Laboratorio de Gobierno.
LINK: www.lab.gob.cl/consultoria-agil
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INICIATIVA
Planificacion Estratégica en Servicios Publicos

DEFINICION: el servicio de planificacion estratégica del Laboratorio de Gobierno, en coordinacion con la Division
de Coordinacion Interministerial de Segpres, busca que jefes de servicios tengan claridad de sus principales
objetivos estratégicos, junto con una hoja de ruta asociada con productos, plazos y responsables claros, para
que las distintas areas se alineen con la estrategia. Esto se logra a través de un proceso de co-creacion con sus
equipos de funcionarios transversalmente guiado por una metodologia que pone el foco en las necesidades de
Sus usuarios para luego construir la tactica desde ahi.

AVANCE: durante el afio 2020 algunas de las instituciones que recibieron el servicio de planificacion estratégica
fueron el Ministerio de Interior y Seguridad Publica, que recibieron apoyo en el disefio de la estrategia general de
la Reforma a Carabineros de Chile, a través de la facilitacion y acompafiamiento a la Comision de la Reforma de
Carabineros creada en 2020. A partir de esta facilitacion se establecieron los ejes principales de la reforma, asi
como una hoja de ruta para su puesta en marcha durante 2021. También se encuentra la facilitacion de una hoja
de ruta estratégica para la nueva Division de Combustibles y Nuevos Energéticos del Ministerio de Energia, la
cual contempld acciones coordinadas entre las distintas dreas que la componen a fin de alcanzar los desafios
energeéticos del pais, el apoyo al Ministerio de Salud en la facilitacion y co-creacion de una hoja de ruta de acciones
prioritarias a ejecutar por parte de los distintos servicios participantes de la Mesa Interministerial de salud mental
del programa SaludableMente. Por ultimo, en el primer semestre del afio 2021, se acompano al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en el redisefio estratégico de la Mesa Social COVID-19, con el propdsito de mejorar
la cohesion, efectividad, influencia y utilidad de la mesa en el contexto de la gestion del COVID-19 y sus efectos.
Como resultado del trabajo realizado se realizd un redisefio estratégico de la Mesa Social COVID-19, que abordd
objetivos, gobernanza, roles y desafios, estructura y composicion de actores, asi como el nuevo Rol de Secretaria
Ejecutiva, el modelo de trabajo e interaccion, y una propuesta de estructura de sesiones.

RESPONSABLE: Laboratorio de Gobierno, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
LINK: https://www.lab.gob.cl/otro-angulo

INICIATIVA
Coherencia y Racionalizaciéon de Programas

DEFINICION: La coordinacion de procesos entre Dipres y la Subsecretaria de Evaluacién Social ha permitido,
desde 2020, la total homologacién de criterios y fichas de reporte en el monitoreo y evaluacion ex ante de
programas sociales y no sociales, lo que ahora insuma oportunamente el proceso de formulacion.

INICIATIVA
Mejor Proceso y Gestion Presupuestaria

Incluido en Coherencia y racionalizacion de programa

INICIATIVA

Reformas a los Programas de Mejoramiento de la Gestion
DEFINICION: la Ley N°19.553 dio origen al Programas de Mejoramiento de la Gestion (centralizado, a cargo de
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Dipres) creando mecanismos de incentivos remuneracionales a nivel institucional. Diversos estudios nacionales
e internacionales han demostrado sus debilidades (gaming en las metas, crowding out, etc.). Ademas, han
mostrado que la complejidad de estos genera rigideces y un alto costo de administracion.

AVANCE: en la légica de eficientizar los procesos del Estado, se estan estudiando alternativas de ambitos,
metas, indicadores y medios de verificacion que redunden en una reduccion de la carga burocratica del sistema
y de la tendencia al cumplimiento formal de metas. En este contexto, el programa marco para 20271 redujo el
numero de indicadores a medir y avanzo significativamente en centrarse sélo en aquellos cuyos medios de
verificacion se obtienen de registros administrativos.

RESPONSABLE: Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.

INICIATIVA
ChileGestiona 2.0

DEFINICION: en 2011 se cred el programa ChileGestiona, dependiente del Ministerio de Hacienda, que
por la via de medir algunos indicadores de gestion y entregarle esa informacion en forma periddica a los
Subsecretarios, generaba la practica de tener didlogos de gestion con las autoridades, induciendo en ellos
el habito de vincularse con sus servicios dependientes y supervisar su gestion. Tomando los aprendizajes
de esa primera version, durante 2018 se planificd y preparé una nueva version de ChileGestiona. El objetivo
fundamental se mantiene como tal, pero a diferencia de la primera vez, en esta primera etapa, los indicadores
medidos son obtenidos en forma integra desde informacion rescatada de sistemas, no habiendo por lo tanto
ninguna carga administrativa ni de reporte en las instituciones.

AVANCE: Durante el afio 2021, junto a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en la
construccion de una plataforma de gestién gubernamental, que tiene como fin recolectar los datos de gestion
anual de cada organismo e institucion del gobierno central y disponer de esa informacion a la ciudadania.
En primera instancia considera los resultados de los balances de gestion integral de los servicios publicos,
visualizadores de los datos de personas en el Estado recolectados a través de Gobierno transparente y la vinculacion
con presupuesto abierto. Por tanto, se proyecta que este sitio pueda incorporar en un futuro los diferentes indicadores
asociados a la gestion de la administracion del Estado, que hasta hoy se integré en ChileGestiona.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda.
LINK: kpi.chilegestiona.cl

INICIATIVA
Fortalecimiento del Centro de Gobierno
DEFINICION: el Centro de Gobierno esta conformado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

Secretaria General de la Presidencia, Secretaria General de Gobierno, Hacienda y la Presidencia. El objetivo
principal es proponer cambios que apunten a potenciar la coordinacion.

AVANCE: en el marco de la Reforma de Carabineros, en septiembre de 2021 se ingresé el proyecto de ley
(Boletin 14614-07) que crea el nuevo Ministerio de Seguridad Publica, lo que va a permitir, entre otras cosas,
alejar la figura del Jefe de Gabinete de las contingencias propias de la seguridad publica, otorgandole, en
consecuencia, mayor estabilidad politica. Actualmente en primer tramite constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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INICIATIVA
Comités de Coordinacion Interministerial

DEFINICION: con el objetivo de racionalizar los mas de 100 comités de ministros existentes, y coordinar
las prioridades del Gobierno de mejor manera, se estableceran 4 macro comités de ministros en materias de
Desarrollo Social y Familia, Desarrollo Econémico, Ciudad, Vivienda y Territorio, e Institucionales. La Secretaria
Ejecutiva esta a cargo de SEGPRES.

AVANCE: al 31 de diciembre 2021, los 4 Macro Comité han sesionado 78 veces:

- Comité de Desarrollo Social y Familia (Ley N°21.150), presidido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
compuesto por 9 ministros, ha permitido coordinar politicas como Adulto Mejor, Red de Proteccion Social, y
seguimiento de Acuerdo Nacional por la Infancia.

- Comité de Desarrollo Econémico (Decreto 854/Hacienda de 2018), presidido por el Ministerio de Hacienda y
compuesto por 9 ministros, se han discutido agendas de reactivacion y trato justo, entre otros.

- Comité de Ciudad, Vivienda y Territorio (Ley N°21.074) presidido por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo esta
compuesto por 12 ministros, y ha permitido coordinar la Politica Nacional de Desarrollo Rural y la de Ordenamiento
Territorial, y las estrategias de movilidad urbana e integracion social, entre otros.

- Comité Institucional (Dto. 1.1517/Interior de 2018), presidido por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
compuesto por 5 ministros, se ha revisado la Agenda de Descentralizacion y la estrategia de Ciberseguridad.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Modernizacion de ChileCompra

DESCRIPCION: en mayo de 2017, la OECD publico un profundo informe sobre la institucion, donde hacia
énfasis en que Convenio Marco, la plataforma donde se realizan un gran volumen de compras publicas, requeriria
una mejora en sus procesos para incrementar la eficacia y el mejor uso de los recursos publicos. A partir del 2018
ChileCompra se ha enfocado en una modernizacion, tanto en su foco, como en sus sistemas y procesos.

AVANCE: ChileCompra ha enfocado su proceso de modernizacidn en un mejor uso de los recursos en compras
publicas en tres gjes principales: i) Mayor ahorro y eficiencia en el gasto en compras, ii) eficiencia operacional y iii)
monitoreo e inteligencia de datos. Esto se traduce en que el Estado realice compras a buenos precios, con mayor
competencia y agilidad, y con transparencia a través de datos abiertos. Para ello se han creado y profundizado
en modalidades de compra -como las compras coordinadas, las Bases Tipo y la Compra Agil- mas participativas,
eficientes, competitivas y con apertura de mercados. Se ha continuado asimismo con la provision de Convenios
Marco asi como una nueva tienda de Ultima generacion, segun el nuevo modelo establecido, con licitaciones de
mas corta duracion que abren oportunidades y mayor estandarizacion de productos. Por otro lado, el 29 de marzo
de 2021 seingreso el proyecto de ley que Moderniza la ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto
publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las
compras del Estado (Boletin N° 14137-05), que se encuentra en Segundo Tramite Constitucional”.

RESPONSABLE: Direccion de Compras y Contratacién Publica (ChileCompra) y Secretaria de Modernizacién

del Estado, Ministerio de Hacienda.

LINK: https://www.chilecompra.cl/
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INICIATIVA
Modernizacion de Dipres

DEFINICION: desarrollar en la Dipres capacidades bésicas de gestion de tecnologia e informacioén, que
permita alimentar con insumo a las distintas areas de la institucion (presupuestaria, estudios, racionalizacion,
etc.), modernizando asi distintas dreas de gestion de la Dipres

AVANCE: durante el 2021 el sistema de Pago Centralizado de facturas electrénicas a través de la Tesoreria
General de la Republica ha pagado mas de 1,2 millones de documentos a proveedores por un monto total de
$2,65 billones, reduciendo el plazo de pago promedio desde el devengo de la factura a 15,9 dias. Por otra parte,
la gestion de compras coordinadas entre ChileCompra y la Dipres, a través de su Unidad de Gestion Inmobiliaria
y Compras Estratégicas, ha generado un ahorro estimado para el Estado de USS 9,5 millones en el periodo 2020-
2027. Esta misma unidad, desde su creacion el afio 2019, ha generado un ahorro estimado de USS 3,8 millones
en la gestion de activos inmobiliarios del Estado. Por ultimo, en términos de transparencia y apertura de datos,
en agosto de 2019 se lanz¢ la plataforma Presupuesto Abierto, portal que publica informacién detallada sobre
los recursos asignados y su ejecucion mensual a nivel transaccional del Gobierno Central.

RESPONSABLE: Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.

INICIATIVA
Modernizacion de la Contraloria

DEFINICION: elaborar propuesta que promueva una mejora en su gobernanza, incorporar mejoras
tecnologicas que permitan procesos mas expeditos y una mejor coordinacion con el Estado.

AVANCE: el 11 de octubre de 2019, el Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado discutid
propuesta de modernizacion de la Contraloria. Dicha propuesta fue enviada al Presidente de la Republica el 31
de diciembre de 2019. A la fecha se encuentra en elaboracion un proyecto de ley para modernizar la Contraloria
General de la Republica.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de Presidencia.

INICIATIVA
Gestion Documental

DESCRIPCION: Ia iniciativa contempla dos medidas. La primera medida es el proyecto de Gestion
Documental (parte de la Modernizacion del Archivo Nacional) y tiene por objetivo apoyar y resolver problemas
de gestion de sus documentos, dejandolos disponibles en el programa Gestor Documental para la institucion
que los requiera. La segunda medida es la plataforma DocDigital y tiene por objetivo modernizar la gestion
de los servicios publicos, eliminando de forma gradual el uso de papel, adoptando medidas para optimizar
su gestion documental y de expedientes. Para apoyar este proceso, la Division de Gobierno Digital dispondra
de una plataforma compartida denominada DocDigital, de uso obligatorio, que los servicios publicos deberan
utilizar para sus comunicaciones oficiales.

AVANCE: a lafechabajoel alero del Proyecto de Modernizacion del Archivo Nacional, se desarrolld el ecosistema
técnico-normativo que permite la transferencia de archivos electronicos al Archivo Nacional. El proyecto finalizo
con la transferencia de una serie documental por parte de 4 instituciones pilotos. Ademas, como producto del
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proyecto se generd sitio web con informacion relevante para la gestién documental (https://archivoelectronico.
archivonacional.gob.cl). Por Ultimo, se desarrollé primera version de software libre Gestor Documental (SGDP)
originario de la Superintendencia de Casino de Juegos, para dejar disponible a las instituciones del Estado, se esta
trabajando con una institucién como piloto.

Docdigital a diciembre 2021, cuenta con 268 instituciones operando con 791 oficinas de partes, lo que representa
el 95% del gobierno central integrado a la plataforma. Se ha enviado mas de 153 mil comunicaciones oficiales,
tales como oficios, cartas, circulares y memorandos, con envios diarios superando las 920 comunicaciones,
permitiendo alcanzar por sobre las 12.000 comunicaciones oficiales digitales mensuales.

RESPONSABLE: Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda, y Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

LINK: https://doc.digital.gob.cl/

INICIATIVA
Sistema de Evaluacion de Satisfaccion con Servicios del Estado

DESCRIPCION: metodologia que mide la satisfaccion general con la institucién y la satisfaccion con la Ultima
experiencia (trdmite especifico). La satisfaccion se evalla por las caracteristicas de la interaccion concreta y
aspectos de imagen institucional y por las expectativas y conocimiento sobre lo que la institucion ofrece.

AVANCE: desde sus inicios en el afio 2015 hasta la Ultima versién completada en el afo 2020, la Encuesta de
Satisfaccion Usuaria ha pasado de medir la satisfaccion de los usuarios con respecto a los tramites y servicios
que presta el Estado en 5 a 49 instituciones. Para el afio 2021, 62 instituciones participaran de la medicion, en la
que seran encuestadas mas de 107 mil personas acerca de su experiencia con 298 tramites. Ademas, la presente
version incorpora entrevistas en profundidad con 48 directivos, 162 funcionarios y 184 usuarios. Se espera que los
resultados estén publicados la ultima semana de diciembre en el portal web.

RESPONSABLE: Secretaria de Modernizacién del Estado, Ministerio de Hacienda.
LINK: https://satisfaccion.gob.cl/

INICIATIVA
Agencia de Calidad de Politicas Publicas

DEFINICION: con el objeto de mejorar las evaluaciones, promover la eficacia y eficiencia de los recursos publicas
y proponer estandar minimos vy criterios de evaluacion, se propone crear una agencia de evaluacion de politicas
publicas.

AVANCE: ellunes 13 dediciembre CGRtomo razdn del Decreto que modificala Comisién Nacional de Productividad
(CNP) por la Comisién Nacional de Evaluacion y Productividad (CNEP), dentro de la que se incluye la creacién
de la Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas, la que tendra el mandato dirigir y supervisar la evaluacion de
programas publicos, entre las que se incluyen la discusion de propuestas metodoldgicas, consensuar una agenda
de programas a evaluar, discutir resultados y difundir acciones. El foco estard puesto en la definicion y priorizacion
de programas que se evaluaran en funcion de su vision sobre la productividad.

RESPONSABLE: Ministerios de Hacienda, Desarrollo Social y Familia, y Economia, Fomento y Turismo.



OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Gestion.gob.cl

DESCRIPCION: conforme a lo dispuesto en el Decreto N°47 de 1999 y sus modificaciones y el articulo 52
del D.L. N°1263, los servicios e instituciones publicas regidos por el Titulo Il de la Ley N°18.575 deben presentar
anualmente un Balance de Gestion Integral (BGI). En la practica, esto se traduce en que cada afio en méas de
150 documentos que estos servicios publicos deben elaborar. Estos documentos contienen una presentacion
ministerial y del servicio, resultados de la gestion anual, desafios del periodo, informacién financiera y de
recursos humanos, los compromisos de gobierno, indicadores de desempefio, cumplimiento de los sistemas
de incentivos colectivos e institucionales, los proyectos de ley en tramitacion y los premios y reconocimientos
institucionales. Aprovechando la oportunidad de esta obligacion, la Secretaria de Modernizacion del Estado del
Ministerio de Hacienda, en conjunto con la Direccién de Presupuesto, decidieron transformar esta obligacion en
un portal que provee de manera interactiva, sistematica y descargable la informacion a todos los ciudadanos.

AVANCE: en noviembre del afio 2020 se publicé el sitio gestion.gob.cl como minimo producto viable, realizando
el primer proceso con 141 instituciones. Estas Instituciones realizaron por primera vez la declaracion del BGI
de los servicios publicos, a través de una plataforma electrénica que permite recolectar los objetivos, metas
y resultados de gestion. A partir de febrero del afio 2021, se comenzd con la segunda fase del proyecto para
optimizar el proceso de declaracion, ademas de la integracion de la capa de visualizacion en el sitio publico.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda
LINK: https://gestion.gob.cl/home

INICIATIVA
Compra Agil

DESCRIPCION: el 21 de abril de 2020 se habilité en Mercado Publico un portal llamado Compra Agil focalizado
en las MiPymes (ventas hasta 75.000 UF anuales), para todas las compras del Estado menores a $1,5 millones
de pesos (30 UTM), las que representan el 80% del total de todas las transacciones y que tienen un valor anual
del orden de US$ 800 millones. El portal de Compra Agil es un mecanismo que permite la comparacion de
precios, es transparente y genera trazabilidad.

AVANCE: en el marco de las medidas de reactivacion de la economia nacional, se implementé la modalidad de
Compra Agil, que facilita y aumenta la participacion de MiPymes en todo el pais, fortaleciendo la transparencia
en estas compras. Se profundizé la implementacion de Bases Tipo de Licitacion, que facilitan la gestion
del comprador disminuyendo tiempos y costos en los procesos de compra y aumentando la participacion
de proveedores al facilitar la presentacion de ofertas. Las mejoras al médulo de Gestion de Contratos de
ChileCompra permiten mayor transparencia y trazabilidad del gasto en compras publicas, automatizando la
generacion de fichas de contratos para que la ciudadania pueda verificar como los organismos han ejecutado
una compra, cuanto se ha gastado y si hubo cambios en el contrato. El nuevo Registro de Proveedores integra
a www.mercadopublico.cl informacion de fuentes oficiales, generando informacién en linea que facilita la toma
de decisiones y la participacion.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda

32



33

INICIATIVA
Presupuesto Base Cero Ajustado

DESCRIPCION: se busca que la formulacion del Presupuesto anual de los distintos Servicios del Estado evite
caer en practicas y procesos que redunden en inercia y repeticion de justificaciones presupuestarias. Reordenar
el proceso y articular mejor los instrumentos de modo de fomentar la priorizacion de iniciativas, la reduccion de
ineficiencias, utilizando mdas activamente la evaluacion como herramienta orientadora.

AVANCE: el proceso de formulacién del presupuesto 2021, se hizo en base a un nuevo calendario que permite
una mejor articulacion de la informacién de ejecucion y evaluacion. Ademas, el presupuesto exploratorio (inicial)
se delined, en ambos casos, en base a las exigencias legales (gastos rigidos), mientras que la solicitud de recursos
de los servicios se hizo en base a escenarios alternativos restringidos que reflejan mejor la priorizacion, exigiendo
una completa justificacion de los gastos por sobre lo comprometido legalmente. El esfuerzo en eficiencia se
refleja en la contencion de gastos en personal, en la implementacién de pago centralizado y en la racionalizacion
del gasto en bienes y servicios de soporte. En cuanto a la evaluacion, la coordinacion de procesos entre Dipres y la
Subsecretaria de Evaluacion Social ha permitido, desde 2020, la total homologacion de criterios y fechas de reporte
en el monitoreo y evaluacion ex ante de programas sociales y no sociales, o que ahora insuma oportunamente el
proceso de formulacion.

RESPONSABLE: Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
LINK: http://www.dipres.cl/598/articles-215732_doc_pdf.pdf

INICIATIVA
Comision Gasto Publico

DESCRIPCION: ¢l 8 de enero de 2020 el Ministerio de Hacienda cred la Comisién del Gasto Publico es una
comision de caracter consultivo, con alto nivel de autonomia, convocada por el Ministro de Hacienda. Su tarea es
apoyar y asesorar en el disefio e implementacion de una agenda de modernizacion del gasto publico con dos ejes
importantes: i) impulsar y facilitar una mayor participacion publica en las distintas etapas presupuestarios, y una
rendicion cuentas acerca del gasto publico segun intereses de la ciudadania, asf como ii) mejorar eficiencia en el
uso de los recursos publicos, basado en datos de calidad.

AVANCE: La Comision de Gasto Publico concluyé su trabajo a comienzos de 2021 y publicd su informe final el
dia 25 de enero del presente afio. En lo medular el informe examina la eficacia y eficiencia del gasto publico en Chile,
analiza criticamente la transparencia y participacion ciudadana en el proceso de formulacién presupuestaria y realiza
recomendaciones en seis ejes para mejorar el proceso presupuestario en particular y el gasto publico en general.

La primera propuesta consiste en generar un presupuesto con objetivos declarados y métricas asociadas, esto es,
gue se definan explicitamente en objetivos-pais y estos se conecten con el gasto publico y el presupuesto en el
proceso de formulacion definiendo métricas de logro y conectando la oferta programatica a estos objetivos-pais.

Posteriormente, la Comision sugirio adoptar un mecanismo de discusion presupuestario que logre priorizar de
mejor manera los recursos publicos; crear un sistema de monitoreo y evaluacion de programas que sea consistente
y se vincule al proceso presupuestario; aumentar la transparencia fiscal, aumentar la participacion ciudadana en
las distintas etapas de formulacion presupuestaria y, finalmente, mejorar y desarrollar nuevos mecanismos que
aumenten el conocimiento y la comprension ciudadana de las finanzas publicas y el presupuesto.

RESPONSABLE: Ministerio De Hacienda



LINK: https://comisiongastopublico.cl/ El informe final de la Comision de Gasto Publico esté disponible en el
siguiente documento.

INICIATIVA
indice de Innovacién Publica

DESCRIPCION: E! indice de Innovacién Publica tiene por objetivo conocer las capacidades de innovacion
de los diversos servicios publicos de Chile y contribuir a que el Estado, a través de sus instituciones, se adapte
a los contextos cambiantes, y con ello mejorar los servicios de cara a las personas. Esto lo hace generando
evidencia clara y sencilla en conjunto con los servidores publicos, para asi orientar la toma de decisiones.
El indice permite, entonces, un entendimiento comun sobre lo que es y lo que se espera de los servicios
publicos en cuanto a sus capacidades para innovar y transformarse enfocados en sus usuarios respectivos.
Operacionalizar la innovacion publica a partir de un conjunto de indicadores no tiene solo el objetivo de medir
y elaborar un parametro. Mas bien, a través de la medicion, se pretende masificar el enfoque de innovacion
publica entre aquellos servicios que participan en la medicion, pero también entre quienes seran usuarios de
los datos producidos afio a afio.

AVANCE: En su primera medicion 2020 participaron 37 servicios voluntariamente, que actualmente cuentan
con un diagndstico especifico que les ha permitido participar, en su mayoria de mas de 130 instancias de
mentoria con personas expertas del mundo publico y privado.

RESPONSABLE: Laboratorio de Gobierno.

LINK: www.indice.lab.gob.cl_
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INICIATIVA
Cuerpos Directivos Publicos

Incluido en la iniciativa Modernizar Estatuto Empleo Publico.

INICIATIVA
Movilidad y desarrollo para Altos Directivos Publicos (ADP)

DEFINICION: nuestro Sistema de Alta Direccion Publica (ADP) responde a un modelo de provisiones de
vacantes por medio de concursos publicos. Si bien es un mecanismo competitivo y transparente, impide el
desarrollo de una carrera directiva en el Estado. Por ello, es necesario buscar nuevos mecanismos que permitan
a actuales directivos de segundo nivel jerarquico, que ya han sido seleccionados a través de filtros de mérito y
que hayan demostrado buenos resultados de gestion, puedan optar a otros cargos de mayor responsabilidad.
Esto complementara nuestro sistema de concursos con un modelo mixto de desarrollo de una carrera directiva
en el Estado.

AVANCE: el 9 de septiembre de 2021 se ingreso¢ al Congreso el proyecto de ley que busca reformar la Alta
Direccion Publica (Boletin 14582-05) a través de 4 principios:

+ expandir el mérito de la Alta Direccion Publica incorporando nuevos cargos.

- crear oportunidades de desarrollo y movilidad en la Alta Direccion Publica, para gestionar el talento y promover
mejores desempefios.

« establecer que las decisiones de continuidad de los directivos de segundo nivel jerarquico deban basarse en mérito.

- dotar a la Direccion Nacional del Servicio Civil de mayores facultades en el disefio estratégico de politicas
de personas, analisis de dotaciones, coordinacion de la capacitacion, seleccion y movilidad horizontal de los
servidores publicos.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.

INICIATIVA
Campus Servicio Civil

DEFINICION: Campus Servicio Civil es la primera academia de formacion transversal del Estado, siendo un
espacio de articulacion en la gestion de capacitacion, fortaleciendo una vision y sello en la entrega de un mejor
servicio a la ciudadania. Busca mejorar el uso de los recursos publicos, la estandarizacion y elevar la calidad de
la formacion de las funcionarias y funcionarios publicos a partir de la generacion de economias de escala via
agregacion de demanda, ampliando la cobertura de personas que pueden participar en estas actividades de
capacitacion y con ello, contribuir al fortalecimiento de la gestion estratégica de personas y a la modernizacion
del Estado.

AVANCE: en su primer afio (2019), se capacitaron a cerca de 6.000 funcionarios de 29 servicios publicos en
las 16 regiones del pais, dictando 7 cursos con un total de 64 versiones. En el afio 2020 se duplico la cantidad
de servicios con 60 instituciones participantes, y con un total de 14 cursos con 82 versiones en total, entre ellos
Liderazgo, Calidad de Servicio a la Ciudadania, Ciencia de Datos y ambitos de Gestion y Desarrollo de Personas,
capacitdandose nuevamente a casi 6.000 personas en todas las regiones del pais de forma virtual.
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En el proceso de compra conjunta se ejecutd un presupuesto total de $127.146.670 pesos. Mediante el cual se
ha logrado un ahorro para los organismos publicos de un 33% aproximadamente en la contratacion de estas
actividades, de acuerdo a los montos proyectados inicialmente.

Enelafo 2021, estan participando un total de 110 instituciones entre 16 cursos virtuales y 4 programas con costo,
los cuales se encuentran en proceso de licitacion, proyectando un monto maximo total ejecutado de $121.160.000.
En relacion a las funcionarias y funcionarios a capacitar, se proyectan cerca de 13.250 participantes.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.

LINK: www.campussc.serviciocivil.cl

INICIATIVA
Modernizar Estatuto de Empleo Publico

DEFINICION: el empleo publico es relevante en la economia del pais y es observado constantemente por la
ciudadania, representando cerca del 20% del gasto fiscal y unos 360 mil funcionarios a nivel central. Pero enfrenta
multiples problemas que impactan negativamente en la productividad del Estado y en las condiciones laborales de
los funcionarios, entre ellas: i) las “reglas del juego’ del empleo publico se estan definiendo de manera inorgdnica,
produciendo enormes rigideces para la gestion, a partir de sucesivos dictamenes de Contraloria General de la
Republica y fallos de los tribunales de justicia; ii) la complejidad contractual en el Estado —planta, contrata, cédigo
del trabajo, honorarios- dificulta una gestién eficiente de los recursos publicos; y iii) se observa un estancamiento
y pocas oportunidades reales de desarrollo para los funcionarios publicos. Para esto, se elaborara un proyecto de
ley que propone un Estado 100% al servicio de las personas; construye mas confianza entre la ciudadania y las
instituciones del Estado; ofrece a los funcionarios y funcionarias publicos mas oportunidades basadas en mérito;
y adapta el Estado a la transformacion digital del mundo laboral.

AVANCE: en el marco del anteproyecto de la ley, entre el 7 y el 28 de enero de 2021 se realizd la consulta
ciudadana sobre el empleo publico. En total participaron 58.385 personas, de los cuales 33.649 eran funcionarios
publicos. Se realizé un informe integrado que consolido los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos de la
consulta web y de las mesas de trabajo.

RESPONSABLE: Direcciéon Nacional del Servicio Civil.

INICIATIVA
Simplificar Sistema de Calificaciones

Incluido en la iniciativa Modernizar Estatuto Empleo Publico.



OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Red de Innovadores Publicos

DESCRIPCION: La Red de Innovadores publicos es una iniciativa que conecta y entrena a servidores publicos
y otros actores de la sociedad, acelerando la descentralizacion de practicas y capacidades para innovar y
hacer la transformacion del Estado sostenible en el tiempo. La propuesta de valor se basa en una estrategia
publico-privada de descentralizacion de la innovacion publica, para abordar estas oportunidades: Colaborar en
la coordinacion del Estado en focos estratégicos, contribuir con nuevas metodologias y herramientas para la
labor publica'y, fomentar la replicabilidad y aprendizaje de experiencias existentes en el Estado.

AVANCE: La Red amplio su alcance este afio llegando a mas de 19.000 personas. Los integrantes provienen de
mas de 1.500 instituciones publicas y privadas, con representacion en todas las regiones del pais. En la mision
de desarrollar capacidades de innovacion en funcionarios publicos, se entrenaron a mas de 8.000 participantes
en cerca de 240 actividades que abordaron distintas tematicas de innovacion alineadas a los ejes de la Agenda
de Modernizacion del Estado.

AVANCE: La Red ampli¢ su alcance este afio llegando a mas de 18.700 personas. Los integrantes provienen
de mas de 1.500 instituciones publicas y privadas, con representacion en todas las regiones del pais. En la
mision de desarrollar capacidades de innovacion en funcionarios publicos, se entrenaron a mas de 8.000
participantes en cerca de 240 actividades que abordaron distintas tematicas de innovacion alineadas a los ejes
de la Agenda de Modernizacion del Estado.

RESPONSABLE: Laboratorio de Gobierno.

LINK: www.innovadorespublicos.cl

INICIATIVA

Servicio de Empresas Publicos y gobiernos corporativos de las
empresas del Estado
DEFINICION: proyecto que profesionaliza los directorios de 20 empresas publicas, que apunta a que los

nombramientos y seleccion de altos cargos se realice a través de procedimientos que preponderen el mérito
por sobre oteo criterio, en mas de 100 cargos de directorio del Servicio de Empresas Publicas (SEP).

AVANCE: el 14 de diciembre de 2021 el proyecto de ley que Crea el Servicio de Empresas Publicas y perfecciona
los gobiernos corporativos de las empresas del Estado y de aquellas en que este tenga participacion (Boletin
N°11485-05) avanzd a Segundo Tramite Constitucional en el Senado.
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INICIATIVA
Ley de Transparencia 2.0

DEFINICION: proyecto de ley que propone aumentar los sujetos obligados a dar cuenta de manera activa
sobre su gestién (se suman 411 instituciones) v, elevar las obligaciones y exigencias a instituciones clave para
la democracia, como el Congreso Nacional, el Tribunal Constitucional y la Contraloria General de la Republica,
ademas de fortalecer la institucionalidad vigente.

AVANCE: al 31 de diciembre de 2021, el proyecto se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en el Senado
(Boletin 12100-07).

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Ley de Integridad Publica

DEFINICION: proyecto de ley que busca fortalecer el principio de probidad, estableciendo inhabilidades e
incompatibilidades para el ejercicio de la funcion publica y regulando el trénsito entre el sector publico y el privado
a fin de resguardar la institucionalidad.

AVANCE: al 37 de diciembre de 2021, el proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional en el Senado
(Boletin N°11883-06).

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Presupuesto Abierto

DESCRIPCION: es una plataforma de datos abiertos que publica y visualiza los datos transaccionales de
ejecucion del gasto fiscal de la Presidencia de la Republica, el Congreso Nacional, el Poder Judicial, la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio Publico, y cada uno de los Ministerios y sus respectivos servicios, de forma
simple e interactiva. Permite a la ciudadania, las instituciones publicas, la sociedad civil y todos los actores
interesados en la gestion de los recursos publicos puedan conocer de forma facil donde y cdmo se gastan los
recursos del sector publico.”

AVANCE: ¢l sitio de presupuesto abierto fue lanzado en agosto del 2019, desde ese momento se visualiza
a nivel de cartera (cada hito econémico registrado) en cuanto a devengos y pagos de todas las instituciones
a nivel central del gobierno y sujetos a la Ley de Presupuesto Los datos provienen de la plataforma Sigfe2 u
Homologados y estan cruzados con las ¢rdenes de compra de ChileCompra. En el sitio se puede navegar por
diferentes visualizaciones todas exportables en formatos de datos abiertos para que puedan ser explotadas
por diferentes actores interesados en la transparencia, control y ejecucion presupuestaria. Durante el 2020 se
desarrollaron vistas regionales y de deuda flotante y mds importante se incorporaron los datos de documentos
tributarios emitidos a gobierno local (municipios) para llevar al mismo nivel de transparencia a todo el aparato
estatal.

RESPONSABLE: Direccion de Presupuesto, Ministerio de Hacienda.



OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Paginas de Seguimiento de Anuncios Presidenciales

DESCRIPCION: con motivos de las distintas agendas lanzadas por el Presidente de la Republica en los
ultimos 12 meses, se han elaborado plataformas publicas de seguimientos de dichas iniciativas: i) Agenda
Social (https://www.gob.cl/agendasocial), i) Agenda de Seguridad https://www.gob.cl/agendadeseguridad), iii)
Agenda Anti Abusos y Trato justo (https://www.gob.cl/agendantiabusos ), y iv) Plan Econémico de Emergencia
COVID-19 (www.reporte.hacienda.cl).

RESPONSABLE: Ministerios Secretaria General de la Presidencia y Ministerio de Hacienda

INICIATIVA
Nuevo Estatuto de Proteccion en Favor del Denunciante

DEFINICION: en el marco de la Agenda Anti-Abusos y Trato Justo, se envié un proyecto de ley (Boletin 13565-
07) que busca crear un canal de denuncias reservadas en la Contraloria y entregar proteccion especial para
quienes aporten con informacién valiosa para la persecucion de delitos en el sector publico.

AVANCE: al 31 de diciembre se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en el Senado.

RESPONSABLE: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

INICIATIVA
Fortalecimiento de Fiscalia Nacional Economica

DESCRIPCION: en el marco de la Agenda Anti-Abusos y Trato Justo, se envié proyecto de ley (Boletin 13312-
03) que busca entregar nuevas herramientas a la FNE para su rol de investigacion de delitos contra la libre
competencia, como la proteccion a denunciantes anénimos, el aumento de penas a la destruccion de evidencia
y mayores medidas intrusivas.

AVANCE: al 37 de diciembre de 2021, el proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

INICIATIVA
Agenda Probidad FFAA

DESCRIPCION: en 2018 se lanzé Agenda de Probidad y Transparencia en la Defensa Nacional que busca
elevar los estédndares de probidad en las Fuerzas Armadas. Esta agenda incluye: i) Control interno, de gestion
y proveedores; ii) Integridad publica; iii) Viajes al extranjero; iv) Relaciones de las FFAA con las Mutualidades;
v) Canal de denuncias de irregularidades; vi) Control sobre inutilidades; vii) Patrimonio y conflicto de interés;
viii) Control y buen uso de los recursos publicos; ix) Combate a la discriminacion y acoso; x) Proyectos de ley y
modificaciones normativas; xi) Transparencia y acceso a la informacion.
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RESPONSABLE: Ministerio de Defensa Nacional
LINK: http://www.medidasmindef.gob.cl/medidas

INICIATIVA
Reporte al Contribuyente

DESCRIPCION: Con el objetivo de aumentar transparencia y rendicién de cuentas del gasto publico frente a la
ciudadania, en la operacién renta 2020 se envid una primera version del reporte con informacion personalizada
del uso de los impuestos (renta e iva) a mas de 3 millones de contribuyentes. Para quienes no debian declarar,
en www.sii.cl se habilité una calculadora que permite a cada contribuyente ingresar su nivel de renta mensual, a
partir de lo cual se muestra una estimacion del Impuesto a la Renta e IVA que pago, asi como el gasto publico
correspondiente. El resultado de una evaluacion de impacto de este reporte permitié estimar un impacto positivo
y significativo del 14% en la percepcion de transparencia y 7% en la confianza en el Estado por parte de los
contribuyentes.

AVANCE: Gracias a los importantes resultados obtenidos en su primera version, el reporte se escald para su
version de este afio para la operacion renta 2021 llegando a mas de 10 millones de contribuyentes.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda y el Servicio de Impuestos Internos, a partir del resultado de una
consultoria del Laboratorio de Gobierno.



MEJOR INSTITUCIONALIDAD
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INICIATIVA
Flexibilidad en la organica interna de los servicios

Incluida en Flexibilidad en el organigrama del Estado

INICIATIVA
Flexibilidad en el organigrama del Estado

DEFINICION: las nuevas complejidades y necesidades del pais han hecho que la administracion del Estado
deba hacer frente a nuevos desafios y tareas que no existian o no fueron consideradas cuando éste se formé. Lo
anterior ha desembocado en contar con un Estado mas complejo, con un nimero mayor de Ministerios y servicios
dependientes o relacionados. Con el paso del tiempo y analizando el operar que esto ha significado, surge la
pregunta de si es correcta la forma de organizar el Estado Central.

AVANCE: en diciembre de 2020, el Consejo Asesor Permanente de Modernizacién envid propuesta en materia de
flexibilidad institucional del Estado que permitiria, a través de modificaciones constitucionales y legales, promover
la flexibilidad tanto horizontal como vertical.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia

INICIATIVA
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

DEFINICION: ley que otorga nuevas funciones y atribuciones al ministerio y que, con un nuevo enfoque, avanza
hacia una comprension integral de la vulnerabilidad centrada en las familias, con el objetivo de llegar al origen de
los problemas que afectan a los chilenos, comprendiendo la situacion al interior de este nucleo.

AVANCE: el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se cred con la publicacién de la Ley N°20.530 en abril del
2019, tras la previa transformacion del Ministerio de Planificacién en el Ministerio de Desarrollo Social en 2011.
Con esto se avanzo, de un ministerio enfocado en la coordinacion y coherencia efectiva e intersectorial de la
politica social, hacia una comprension integral de la vulnerabilidad, centrada ya no solo en las personas, sino
también en sus familias. Se doto al ministerio de aquellas herramientas y prerrogativas que le permitan interactuar
con las familias y conocer su realidad, de forma que el Estado pueda abordar eficazmente estas tematicas con un
enfoque familiar, entendiendo al individuo en el contexto de su entorno.

Es asi como en el ultimo afio, y tras la pandemia, se han visto apoyos sociales que consideran la situacion
y complejidad de los hogares, como por ejemplo la creacion del Ingreso Familiar de Emergencia y el Bono y
Préstamo para la Clase Media.

RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social y Familia
LINK: http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para el sector productor de alimentos

DEFINICION: creacion de un nuevo Ministerio para contar con un aparato estatal de mayor agilidad y
competencia, que permita hacer frente a los desafios actuales del sector, con un nuevo enfoque en la coordinacion
y establecimiento de politicas para el desarrollo de las areas agropecuarias, alimentarias, acuicolas, pesqueras,
forestales y desarrollo rural.
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AVANCE: proyecto ingresado en enero 2020 (Boletin 13218-06) buscando modernizar la institucionalidad. Al
31 de diciembre el proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Agricultura.

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para las Ciencias

DEFINICION: la creaciony puesta en marcha de la nueva institucionalidad incluye la entrada en funcionamiento
de la subsecretaria, la nueva Agencia de Investigacion y Desarrollo (ANID) y los traspasos de la Iniciativa Milenio,
la Division de Innovacién del Ministerio de Economia, y algunos traspasos de Corfo.

AVANCE: el 17 de octubre de 2019 entré en funcionamiento la Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, dando el vamos a esta institucionalidad. El 1 de enero de 2020 se concretaron
los traspasos de la Division de Innovacion y el FICYT desde el Ministerio de Economia al Ministerio de Ciencia,
ademas de la entrada en funcionamiento de la nueva Agencia de Investigacion y Desarrollo que es la sucesora
legal de CONICYT y que recibi¢ a la Iniciativa Cientifica Milenio. Sumado a esto, la ANID ha vivido un proceso
de modernizacion que ha significado una reorganizacion de la agencia que tenia originalmente 23 programas,
19 consejos técnicos y un consejo asesor, que fueron reagrupados en 5 subdirecciones y 5 consejo técnicos,
buscando mayor eficiencia y eficacia en los procesos, ademas de consolidar el proceso de transformacion
digital. Por ultimo, se crearon 5 Seremis en macrozonas regionales.

RESPONSABLE: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para el cuidado de la biodiversidad

DEFINICION: proyecto de ley para la creacion de un servicio publico con el propdsito de administrar un sistema
nacional de areas protegidas Unico para la conservacion de la biodiversidad del pais, a través de la gestion para
la preservacion, restauracion y uso sustentable de genes, especies y ecosistemas (Boletin 9404-12).
AVANCE: después de ocho afios de tramitacion fue aprobada en su Primer Tramite Constitucional en el
Senado el afio 2019. Al 31 de diciembre de 2021 se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en la Cadmara
de Diputados.

RESPONSABLE: Ministerio de Medio Ambiente.

INICIATIVA
Financiamiento a la Fuerzas Armadas

DEFINICION: se establece un nuevo sistema de financiamiento de las capacidades estratégicas de la defensa
de caracter plurianual, estable, transparente y con amplios controles civiles y democraticos que incluyen al
Congreso Nacional y a la Contraloria General de la Republica, derogando la ley del Cobre.

AVANCES: el 1 de enero de 2020 entré en vigor el nuevo mecanismo de financiamiento de las capacidades
estratégicas de la Defensa Nacional. Lo anteriorimplica que los recursos paralainversiony desarrollo del material
bélico e infraestructura asociada, para gastos de su operacion y sostenimiento provendran del Fondo Plurianual
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de Capacidades Estratégicas y del Fondo de Contingencia Estratégico. Asimismo, siguiendo las obligaciones de
la Ley N°21.174, se ingreso el 4 de junio de 2020 al Senado el proyecto de ley que establece un nuevo sistema de
compras e inversiones de las capacidades estratégicas de la Defensa Nacional, incorporando mecanismos de
control civil y democratico, que permitieran mayor transparencia, participacion y supervigilancia de la autoridad
civil en los procedimientos de adquisiciones de las capacidades estratégicas de la Defensa (Boletin 13563-02). El
proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional. Por ultimo, con fecha 4 de junio de 2020 se constituyo el
Consejo del Fondo Plurianual para las Capacidades Estratégicas, 6rgano encargado de la programacion y control
de flujos financieros del Fondo Plurianual.

RESPONSABLE: Ministerio de Defensa Nacional.

INICIATIVA
Modernizacion de las Policias

DEFINICION: proyecto de ley (Boletin 12250-25) que incorpora modernizaciones al funcionamiento de las
policias, tales como la obligacién de contar con un plan estratégico de largo plazo y planes anuales de gestion
operativa, bajo la supervision y control de la autoridad civil. Ademas, establece mayores obligaciones de
transparencia como la entrega de la normativa interna. Por otra parte, se incorpora la obligacion de contar con un
sistema interno de control de abusos, actos arbitrarios y un sistema para la interposicion, tramitacion y reclamos
ciudadanos, mediante medios virtuales. Finalmente, entre otras medidas, se crea un comité de auditoria policial
integrado por representantes del Ministerio de Interior, Hacienda y la institucion respectiva, y se crea la Ficha
Estadistica Uniforme Policial para mejor control financiero.

AVANCE: el proyecto fue despachado por el Congreso en noviembre de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, algunas
de las iniciativas del proyecto de ley, estan siendo implementadas por via administrativa, como la publicidad de
las ordenes generales y reglamentos de Carabineros, la creacion del comité de auditoria y Comisaria Virtual.
Considerando las medidas de gestion, el plan reporta un avance del 31%, logrando avances considerables
como, por ejemplo, la creacion de unidades conjuntas de carabineros y PDI anti-bandas y pandillas de caracter
multidisciplinario, que potencien el trabajo de analisis, prevencion, identificacion, detencion y condena de estas.
Junto a esto, se han introducido avances tecnoldgicos para mejorar la gestion policial, como mecanismos seguros
de denuncia electronica y aplicaciones en teléfonos maoviles que permitan reportar emergencias o la ocurrencia
de delitos.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Reforma al Consejo de Defensa del Estado

DESCRIPCION: proyecto que busca modernizar el Consejo de Defensa del Estado. Se destaca la restriccion
en la duracioén en el cargo de abogado consejero (10 afio o hasta cumplir 75 afios), establecer nuevos requisitos
para ser consejero, incluyendo la elaboracion de quinas por parte del Consejo de Alta Direcciéon Publica y el
establecimiento de nuevas funciones del mismo Consejo.

AVANCE: el 19 de mayo de 2020 se ingreso proyecto de ley (Boletin 13522-07). Al 31 de diciembre, el proyecto
se encuentra el Primer Tramite Constitucional.
RESPONSABLE: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

INICIATIVA
Nueva Subsecretaria de Recursos Hidricos

DESCRIPCION: en respuesta a la sequia que se encuentra afectando al pais, se elaboré el proyecto de ley que
crea la Subsecretaria de Recursos Hidricos y otros 6rganos, como segunda subsecretaria en el Ministerio de
Obras Publicas para encabezar la gestion e inversion en infraestructura hidrica desde ese ministerio. Asimismo,
se contempla la creacion de un Consejo Nacional de Recursos Hidricos, una Comision de Ministros de Recursos
Hidricos, un Comité Técnico de Recursos Hidricos y un Panel de Expertos en Recursos Hidricos.

AVANCE: el 25 de marzo 2021, el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera, firmo el proyecto de ley que
crea el Ministerio de Obras Publicas y Recursos Hidricos, junto con la Subsecretaria de Recursos Hidricos,
que fue propuesta por la Mesa Nacional del Agua. Al 31 de diciembre de 2021 el proyecto de ley que crea la
Subsecretaria de Recursos Hidricos en el Ministerio de Obras Publicas y una nueva institucionalidad de recursos
hidricos (Boletin N°14.446-09) se encuentra en Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Obras Publicas

INICIATIVA

Nombramiento de Jueces

DESCRIPCION: en abril de 2021 se ingresé el proyecto de ley (Boletin 14191-07) que crea la Comision
Nacional de Nombramientos Judiciales, buscando fortalecer la independencia interna de los jueces y establecer
un sistema de seleccion basado estrictamente en el mérito, entre otros aspectos.

AVANCE: al 37 de diciembre de 2021, el proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional.
RESPONSABLE: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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INICIATIVA
Implementacion de la Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion

DEFINICION: Ia dictacién de las leyes N°21.073 y N°21.074, que modifican la Ley N°19.175 Organica
Constitucional de Gobierno y Administracion Regional, imponen diversos desafios. Ademas de exigir la
dictacion de un conjunto de reglamentos, requiere la instalacion de equipos técnicos responsables de poner en
marcha la reforma y asumir las nuevas competencias que la ley y el ejecutivo han encomendado, con mayor
responsabilidad y transparencia en el uso de recursos transferidos.

AVANCE: se han dictados 6 de los 7 reglamentos que mandata la ley, faltando sélo el reglamento de los planes
regionales de ordenamiento territorial, que requeria la dictacion previa de la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial, que quedo totalmente tramitada en el mes de julio del presente afio. Dentro del ejercicio del articulo
5° transitorio, se encuentran totalmente tramitadas 10 de las competencias identificadas por el Presidente de
la Republica y los 5 restantes se encuentran en revision de la Contraloria General de la Republica. Se encuentran
totalmente tramitadas las competencias que se identificaron en Fosis, Corfo, Sercotec, y algunas de Minvuy MTT.

El 18 de diciembre de 2021 se publico Ley N° 21.396, que busca implementar adecuadamente el proceso
de descentralizacién del pais, que busca complementar e introducir adecuaciones para perfeccionar la
implementacion de la Ley N° 21.074, sobre fortalecimiento de la descentralizacion.

Por ultimo, se han desarrollado diversas instancias de capacitacion en los Gobiernos Regionales, mediante
distintos convenios con organismos internacionales y los nuevos cargos que contemplo la ley se encuentran
provistos casi en su totalidad por los gobiernos regionales. En ese marco, entre los afios 2018 y lo que va del
presente, se ha contado con 8.874 asistentes a 74 eventos — tales como seminarios, talleres y otros similares
- en materias relacionadas con el proceso de descentralizacion y el rol de los gobiernos regionales (incluyendo
equipos de gobiernos regionales y de otros organismos publicos, ademds del sector privado y académico).
Ademas, 550 profesionales de gobiernos regionales han sido capacitados a través de diplomados y cursos en
materias relacionadas con el proceso de descentralizacion y el rol de los gobiernos regionales, entre los afios
2018y 2020.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

INICIATIVA

Ampliacion del Sistema ADP al mundo regional

DEFINICION: el Sistema de Alta Direccion Publica, tras diecisiete afios de existencia, ha logrado instalar el
meérito como la regla general para la seleccion de directivos en el Estado, llegando hoy a cubrir 4.962 posiciones.
El Gobierno considera pertinente ampliar su exitosa experiencia tanto al mundo municipal como a los gobiernos
regionales y los directorios de las empresas del Estado, tanto Sociedades Andnimas como aquellas creadas
por ley.

AVANCE: se encuentra en disefio el proyecto de ley que incorpora a municipios y gobiernos regionales al
Sistema ADP, especialmente los cargos relacionados a gestion presupuestaria y planificacion.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.
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INICIATIVA
Reorganizacion administrativa integral

DEFINICION: iniciar una reorganizacion administrativa integral inspirada en el principio de subsidiariedad
vertical, que establezca claramente los roles del gobierno central, los gobiernos regionales y las municipalidades.

AVANCE: se desarrollaron, con caracter de documentos internos, dos estudios. El primero, y que ya finalizé, tiene
por objetivo analizar criticamente y hacer propuestas respecto a las competencias con que cuentan -asignadas
por sus respectivas leyes organicas- Gobiernos Regionales y Municipalidades, que vinculan real o potencialmente
la gestion de ambas instituciones, entendiendo que éstas comparten la administracion de territorios comunes (la
comuna, el conjunto de comunas, la region como conjunto de comunas). El segundo, aun en curso, busca revisar
el sistema competencial de las municipalidades, haciendo un analisis tanto de sus aspectos juridicos como de
la efectividad de su ejercicio. En particular sobre su caracter univoco para todo el sistema municipal chileno,
sin reconocer las disparidades territoriales, socioecondmicas e institucionales que caracterizan a las distintas
administraciones locales en nuestro pafls, las que — en definitiva- condicionan la efectividad del ejercicio de las
funciones y atribuciones que la ley les asigna. En cuanto a la transferencia de competencias a las municipalidades,
se efectua un andlisis para buscar explicar la no regulacion del articulo 118 de la Constitucion Politica que, al
igual que en el caso de los gobiernos regionales, establece un mecanismo para dichos efectos, sefialando, inciso
final: “La ley determinara la forma y el modo en que los ministerios, servicios publicos y gobiernos regionales podran
transferir competencias a las municipalidades, como asimismo el caracter provisorio o definitivo de la transferencia”.

RESPONSABLE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad Publica

INICIATIVA
Fortalecimiento Municipal

DEFINICION: dotar a las municipalidades de una legislacion moderna y robusta en consonancia con la
modernizacion del Estado, que las obligue a adecuar su comportamiento a las nuevas necesidades de la
ciudadania, actualizando constantemente su estructura institucional, administrativa y financiera. Esta iniciativa se
materializa en el proyecto de ley de Integridad Municipal y Gobiernos Regionales.

AVANCE: a la fecha existe un anteproyecto de ley que incluye un conjunto de materias consideradas relevantes
para fortalecer la gestion municipal. Entre estas: a) Normas de Transparencia y Probidad Municipal, a través de
la institucionalizacion de un Sistema de Informacién Municipal (SIM), que pondré a disposicién de la ciudadania
informacién presupuestaria, de recursos humanos, de inversion, y otra, que facilitard el control municipal; b)
Normas para mejorar la gestion financiera y presupuestaria municipal; c) Sistemas de recaudacion a través de
Tesoreria General de la Republica de los derechos por de aseo, permisos de circulacion y, eventualmente otros
derechos municipales; d) Regulaciones a las licitaciones de servicios municipales como el alumbrado y otros;
e) Incorporacion de la representacion de mujeres a los consejos comunales de seguridad, y f) Ampliacion de la
cobertura del Fondo de Becas a los funcionarios de los gobiernos regionales. Cabe sefialar, que se ha implementado
un piloto, a través de un convenio con 187 municipios ya incorporados a la plataforma de informacion Municipal (SIM).

Las materias de transparencia y probidad en el ambito regional fueron incorporadas en el proyecto de ley que
fortalece la descentralizacion financiera de los gobiernos regionales, establece normas sobre responsabilidad
fiscaly crea fondos que indica (Boletin N°13.815-05). Respecto de la plataforma web, esta se concreté a través de la
pagina descentralizachile.cl, plataforma donde se encuentra la Ficha Unica de Informacion Regional (FIRU), fuente
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de informacion regional al servicio de los ciudadanos, que da cuenta del estado financiero y presupuestario de
los gobiernos regionales.

RESPONSABLE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

LINK: descentralizachile.cl

INICIATIVA
Ley de Financiamiento y Responsabilidad Fiscal

DEFINICION: iniciativa legal que fortalece la autonomia financiera, establece mecanismos de control del
gasto, rendicion de cuentas e introduce elementos de responsabilidad fiscal en los Gobiernos Regionales.

AVANCE: el 30 de septiembre de 2020 comenzd la tramitacion del proyecto de ley que fortalece la
descentralizacion financiera de los Gobiernos Regionales (Boletin N°13815-05), que tiene como objetivos
dar certezas en el dmbito de la administracién financiera al ambiente de incertidumbre en la interaccion del
nuevo gobernador electo y el gobierno central, tratar de evitar conflictos potenciales en el ambito financiero
entre dichas autoridades, y distinguir el rol de la politica de la autonomia regional en materia presupuestaria:
la politica discutira y fijara los montos globales de los presupuestos de las regiones, y cada gobierno regional
distribuira y asignara sus presupuestos descentralizadamente, entre otros. Al 31 de diciembre se encuentra en
Primer Tramite Constitucional en Senado.

RESPONSABLE: Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
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